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Bezpecnostni informace

P¥i pouzivani tohoto produktu vzdy dodrzujte bezpecnostni predpisy, aby se zamezilo nebezpeci zranéni v disledku poZaru nebo poranéni elektrickym
proudem.

— Peclivé si prostudujte vsechny pokyny obsazené v dokumentaci k tiskarné.

— Dodrzujte vSechna varovani a pokyny vyznacené na produktu.

— Pred cisténim odpojte tento produkt ze zasuvky.

— Tento produkt neinstalujte ani nepouzivejte v blizkosti vody nebo pokud mate vlhké ruce.

—Produkt bezpecné umistéte na stabilni povrch.

— Produkt umistéte na chranéném misté tak, aby nikdo nemohl Slapnout na kabely nebo o né zakopnout a aby nedoslo k jejich poSkozeni.
- Pokud produkt nepracuje béznym zpiisobem, viz Reseni problémi.

— Produkt neobsahuje zadné ¢asti, které by mohl uzivatel sdm opravit. S pozadavky na servis se obratte na kvalifikované pracovniky servisu.
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Pohledy na tiskarnu

e  Pohled na tiskarnu zepfedu (model d/dw)

e  Pohled na tiskarnu zepiedu (model sdn/sdw)

° Pohled na tiskarnu zezadu

Pohled na tiskarnu zepiedu (model d/dw)

006000 o

o |
Funkce Popis
1 Viko skeneru
2 Pracovni plocha skeneru
3 Ovladaci panel
q Vystupni zasobnik / pfistupova dvirka kazet
5 Kontrolka stavu. Dalsi informace naleznete v tématu Sekvence kontrolek.
Bila Rezim necinnosti, spanek nebo provoz
Oranzova Vyzaduje pozornost, protoze doslo k chybé

@ Modrd

Stav pfipojeni k bezdratové siti

s Zelend

Spousténi, zpracovani nebo aktualizovani

ammmmmms  Fialova

Rezim nastaveni bezdratového pfipojeni

6 Kryt zasobniku

7 Vstupni zasobnik

2 Kapitola1 Za¢iname
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Pohled na tiskarnu zepiedu (model sdn/sdw)
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Funkce Popis

1 Dvitka podavace dokumentu

2 Podavat¢ dokument(

3 Kryt zasobniku

4 Vstupni zasobnik

5 Viko skeneru

6 Pracovni plocha skeneru

7 Vystupni zasobnik / pfistupova dvirka kazet
8 Ovladaci panel

Pohledy na tiskarnu
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Pohled na tiskarnu zezadu

coo0o

Funkce Popis

1 Zadni port USB

POZNAMKA: Port USB miize byt zakryty &titkem. Jakmile je nastaveni dokonéeno, miizete Stitek sejmout a tisknout i
pomoci pfipojeni USB, avsak tiskarna musi ztistat pfipojena k internetu.

2 Port sité Ethernet

3 Vstup napdjeni

q Zadni pristupova dviika
5 Bezpecnostni zasuvka

4 Kapitola1 Zatiname csww



Funkce ovladaciho panelu

e  Zobrazeni ovladaciho panelu (model d/dw)

e  Zobrazeni ovladaciho panelu (model sdn/sdw)

e  Displej ovladaciho panelu

Zobrazeni ovladaciho panelu (model d/dw)

— Y

D!ds @Dkds

aen | =

@®@@@@@
0000000 00

®
®
®
®
©

i

Funkce Popis
1 Kontrolky na ovladacim panelu
Tlacitko
@ bezdratového Stisknéte tlacitko @ (tlacitko bezdratového pfipojeni) pro zapnuti/vypnuti
pr|p01er’1| (pouze bezdratového pripojeni. Dalsi informace naleznete v tématu Stav bezdratového
vybrané o
pripojeni tiskarny.
modely)
Stisknéte a podrzte tlacitko @ (tlatitko bezdratového pfipojeni) pro nastaveni
bezdratového pripojeni pomoci funkce WPS.
Kontrolka Kontrolka papiru blikd, kdyZ ve vstupnim zasobniku dosel papir nebo kdyz doslo k
papiru chybé papiru.
' Vystrazna Kontrolka Vystrazna kontrolka sviti nebo blika, kdyzZ tiskarna vyzaduje pozornost
. kontrolka uzivatele. Dalsi informace naleznete v tématu Interpretace vyznamu indikatord na
(pouze models  ovladacim panelu.
portem USB)

cssww Funkce ovladaciho panelu



. Kontrolka Kdyz Kontrolka tiskové kazety sviti, indikuje nizkou hladinu toneru v tiskové kazeté.
X tiskové kazety Kdyz Kontrolka tiskové kazety blika, mlzete pokracovat v tisku, dokud Vystrazna
kontrolka nezacne blikat nebo stavova kontrolka nezacne svitit oranzové.

Kdyz Kontrolka tiskové kazety blika a Vystrazna kontrolka sviti nebo svételny pruh
stavu sviti oranzové, do3lo k problému s tiskovou kazetou. Znovu nainstalujte nebo
vymérnite kazetu a pokracujte v tisku. Informace naleznete v ¢asti Vyjmuti a vlozeni
tonerové kazety zpét.

: Kontrolka Tato kontrolka blika béhem rezimu kopirovani dokladd. Oteviete viko a obratte
— otevieného vika predlohu, aby se zkopirovala jeji druha strana.
2 Displej Seznam kod( zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti Vysvétleni kodu
ovladaciho zobrazovanych na tiskarné.
panelu
3 Moznosti
q@p kopirovani Tlatitka ses (tlacitkoNabidka)a — (tlacitkoMinus)a - (tlaitko Plus)

pouzivejte nasledovné:

1.  Stiskem tlacitka == .'II — (tlacitko Plus/Minus) nastavite pocet kopii k vytisténi.

2. Stiskemtlacitka ®&# (tlacitko Nabidka) pfepnete na dalsi moznost, O
(ikona nastaveni kontrastu).

3.  Stiskem tlatitka == .'II = (tlacitko Plus/Minus) nastavite kontrast.

4 Tlatitko/ Stisknutim tohoto tlacitka spustite kopirovani.
kontrolka
Kopirovani
5 Tlacitko Stisknutim tohoto tlacitka zahajite proces kopirovani oboustranného priikazu nebo
kopirovani podobného dokumentu. Informace naleznete v ¢asti Kopirovani dokladd.
dokladu
6 Tlacitko/
@ kontrolka Stisknéte tlacitko @ (tlatitko Informace) pro vytisténi prehledu nastavenia
Informace stavu tiskarny. Pokud dojde k chybé tiskarny, rozsviti se nebo za¢ne blikat tlacitko
@ (tlacitko Informace). Stisknéte tlacitko, zkontrolujte a provedte instrukce
uvedené na vytisténé strance pro vyieseni chyby.
Pokud tlacitko @ (tlatitko Informace) blika v priibéhu nastavovani bezdratového
pripojeni, stisknéte toto tlacitko pro dokonceni autorizace.
7 Tlacitko/ Pokud sviti kontrolka Pokracovat, tiskarna vyzaduje pozornost. Stisknéte tlacitko
@ kontrolka
Pokratovat @ (tlatitko Pokratovat) pro potvrzeni a pokracovani v tisku.
8 Tlacitko/
® kontrolka Zrugit  Stisknéte tlacitko ® (tlatitko Zrusit) pro zruseni ulohy.

6 Kapitola1 Zaciname csww



9 Vypinat . . ., I . . .
@ Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Napajeni) pro zapnuti nebo vypnuti tiskarny.

10 . Kontrolka stavu  Kdyz kontrolka Kontrolka stavu sviti, tiskarna je pfipravena tisknout. KdyZ kontrolka
(pouze nékteré  blika, tiskarna se spousti, p¥ijima tiskova data nebo rusi ulohu. Kdyz se kontrolka
modely) ztlumi, tiskarna je v rezimu spanku (stav s nizkym odbérem proudu).

Zobrazeni ovladaciho panelu (model sdn/sdw)

T 7
|
L/
N

%)

o0
_ o0
O -+ V0
0O—® @ X0
@

Funkce Popis
1 Vypinat . Y. Y. o . Cee s
@ Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Napajeni) pro zapnuti nebo vypnuti tiskarny.
2 . Kontrolka Kdyz kontrolka Kontrolka stavu sviti, tiskarna je pripravena tisknout. Kdyz
stavu kontrolka blika, tiskarna se spousti, pfijima tiskova data nebo rusi tlohu. Kdyz se
kontrolka ztlumi, tiskarna je v rezimu spanku (stav s nizkym odbérem proudu).
3 Kontrolky na ovladacim panelu
Kontrolka Kontrolka papiru blikd, kdyZ ve vstupnim zasobniku doSel papir nebo kdyz doslo
D papiru k chybé papiru.
| Vystrazna Kontrolka Vystrazna kontrolka sviti nebo blika, kdyzZ tiskarna vyzaduje
. kontrolka pozornost uzivatele. Dalsi informace naleznete v tématu Interpretace vyznamu

indikatord na ovladacim panelu.

csww Funkce ovladaciho panelu 7



™ Kontrolka Kdyz Kontrolka tiskové kazety sviti, indikuje nizkou hladinu toneru v tiskové
.e tiskové kazety kazeté. Kdyz Kontrolka tiskové kazety blika, mizete pokracovat v tisku, dokud
Vystrazna kontrolka nezacne blikat nebo stavova kontrolka nezacne svitit
oranzove.

Kdyz Kontrolka tiskové kazety blika a Vystrazna kontrolka sviti nebo svételny
pruh stavu sviti oranzové, doslo k problému s tiskovou kazetou. Znovu
nainstalujte nebo vyménte kazetu a pokracujte v tisku. Informace naleznete
v ¢asti Vyjmuti a vloZeni tonerové kazety zpét.

,--_" Kontrolka Tato kontrolka blika béhem rezimu kopirovani dokladu. Oteviete viko a obratte
1 otevieného predlohu, aby se zkopirovala jeji druha strana.
vika
q Displej ovladaciho Seznam kodl zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti Vysvétleni kodu
panelu zobrazovanych na tiskarné.

5 Moznosti
kopirovani  Tlatitka sss (tatitkoNabidka)a — (tlaitkoMinus)a 4 (tlatitko

Plus) pouzivejte nasledovné:

1.  Stiskem tlatitka == .'II = (tlatitko Plus/Minus) nastavite pocet kopii k

vytisténi.

2. Stiskemtlatitka =®# (tlacitko Nabidka) pfepnete na dalsi moznost,

O (ikona nastaveni kontrastu).

3. Stiskem tlatitka == .'II = (tlatitko Plus/Minus) nastavite kontrast.

4. Stiskemtlac¢itka =®# (tlacitko Nabidka) pfepnete na dalsi moznost,

(ikona nastaveni zmenseni/zvétseni).

5.  Stiskem tlatitka =} .'II = (tlatitko Plus/Minus) nastavite velikost.

6 Tlacitko Stisknutim tohoto tlacitka spustite kopirovani.
Kopirovat
7 Tlacitko Stisknutim tohoto tlacitka zahajite proces kopirovani oboustranného priikazu
kopirovani nebo podobného dokumentu. Informace naleznete v ¢asti Kopirovani dokladu.
dokladu
8 Tlatitko/
@ kontrolka Stisknéte tlacitko @ (tlatitko Informace) pro vytisténi prehledu nastavenia
Informace

stavu tiskarny. Pokud dojde k chybé tiskarny, rozsviti se nebo za¢ne blikat
tlacitko @ (tlacitko Informace). Stisknéte tlacitko, zkontrolujte a provedte

instrukce uvedené na vytisténé strance pro vyreSeni chyby.

Pokud tlatitko @ (tlatitko Informace) blika v pribéhu nastavovani

bezdratového pripojeni, stisknéte toto tlacitko pro dokonceni autorizace.

8 Kapitola1 Zatiname csww



9 Tlacitko
@ bezdratového  Stisknéte tlatitko @ (tlacitko bezdratového pfipojeni) pro zapnuti/vypnuti

'("2102’:”' bezdratového pripojeni. Daléi informace naleznete v tématu Stav bezdratového
P i pripojeni tiskarny.
vybrané
modely)
Stisknéte a podrzte tlatitko @ (tla¢itko bezdratového pfipojeni) pro
nastaveni bezdratového pripojeni pomoci funkce WPS.
10 Tlatitko/ Pokud sviti kontrolka Pokracovat, tiskarna vyZaduje pozornost. Stisknéte
@ kontrolka . . ) . Lo
Pokratovat tlacitko @ (tlacitko Pokracovat) pro potvrzeni a pokracovani v tisku.
1 Tlacitko/ 3 B B 3 L
kontrolka Stisknéte tlacitko (tlatitko Zrusit) pro zrudeni tlohy.
Zrusit

Displej ovladaciho panelu

Prvky na ovladacim panelu

Tiskarna ma nasledujici prvky na ovladacim panelu.

Funkce Popis
1 — Ikona bezdratového pfipojeni Pokud sviti ikona bezdratového pfipojeni, tiskarna je pfipojena ke
L (pouze vybrané modely) stabilni bezdratové siti. Pokud se zobrazi ikona vykFitniku vedle ikony
bezdratového pripojeni, viz Stav bezdratového pripojeni tiskarny.
2 % Ikona Ethernet Indikuje, Ze tiskarna je pfipojena pomaoci kabelu (Ethernet).
3 £ Ikona Wi-Fi Direct (pouze models Ikona Wi-Fi Direct indikuje, ze funkce Wi-Fi Direct je zapnuta.
E] bezdratovym pfipojenim)

csww Funkce ovladaciho panelu
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q Znakovy displej

V zavislosti na aktualnim rezimu zobrazuje znakovy displej nasleduijici:

Pocet tisknutych kopii
Nastaveni kopirovani (kontrast a nastaveni zmenseni/zvétseni)
Animace vyjadruijici, ze zafizeni je zaneprazdnéno

Kady chyb a stavu. Seznam kdd(i zobrazovanych na tiskarné
naleznete v ¢asti Vysvétleni kddl zobrazovanych na tiskarné.

5 - Ikona zmenseni/zvétseni
(méfitko)

Je-li zobrazena, znakovy displej ukazuje aktualni méfitko (v procentech)

6 O Ikona zesvétleni/ztmaveni

(kontrast)

Je-li zobrazena, znakovy displej ukazuje nastaveni kontrastu (v podobé
sloupcové grafiky).

7 Lj Ikona poctu kopii

Je-li zobrazena, znakovy displej zobrazuje pocet kopii aktualné
vybranych k tisku.

Rezimy ovladaciho panelu

Vzhled displeje ovladaciho panelu se méni v zavislosti na tom, v jakém rezimu je tiskarna. Nize jsou zobrazeny

tfi bézné rezimy displeje.

Rezim kopie

Displej zobrazuje @ (ikona poctu kopii) a pocet aktualné vybranych kopii.

Rezim kontrastu

Displej zobrazuje O (ikona Svétlejsi/tmavsi) a aktualni nastaveni.

Rezim $kalovani (pouze nékteré modely)

Displej zobrazuje (ikona Zmensit/zvétsit) a aktualni méfitko (jako procento

puvodni velikosti).

Kapitola1 Zatiname
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Pouzijte aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu

Aplikace HP Smart vdam mlze pomoci provadét mnoho raznych tloh na tiskarné, véetné téchto:
e  Nastaveni a pfipojeni tiskarny.

e  Tisk a skenovani dokumentt a fotografii.

e  Sdileni dokumentt pfes e-mail a jiné aplikace.

e  Spravujte nastaveni tiskarny, kontrolujte stav tiskarny a objednavejte spotiebni material.

HP Smart lze pouzivat na mobilnich zafizenich a pocitacich se systémem i0S, Android, Windows 10 a mac0S
10.13 a novéjSimi.

E?'”f} POZNAMKA: HP Smart nemusi byt k dispozici ve véech jazykovych verzich v soutasné dobé. Nékteré funkce

jsou dostupné pouze u vybranych tiskaren nebo modeld. HP Smart nepodporuje vsechny formaty soubort.
Informace naleznete v ¢asti Vice informaci o HP Smart.

Instalace HP Smart a otevieni aplikace

Dokoncete nasledujici kroky pro instalaci a otevieni aplikace HP Smart, pfipojte tiskarnu a za¢néte pouzivat
aplikaci.

1.  Oteviete stranku 123.hp.com a stahnéte si a nainstalujte aplikaci HP Smart na své zarizeni.

’L%y POZNAMKA: Zafizeni se systémem i0S, Android, Windows 10 a mac0S: Aplikaci HP Smart si mizete
stahnout i z obchodt s aplikacemi pro prislusné zafizeni.

2. Po nainstalovani otevrete aplikaci HP Smart.
e  i0S/Android: Na plose mobilniho zafizeni nebo v nabidce aplikaci klepnéte na HP Smart.
e  Windows 10: Na ploSe pocitace kliknéte na Start a potom vyberte HP Smart v seznamu aplikaci.
e  mac0S: V hlavnim panelu vyberte HP Smart.

3. Pripojte svou tiskarnu bezdratové pomoci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti

Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart.

4. Povyzvanisivytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.

Vice informaci o HP Smart

csww

Postup pripojeni, tisku a skenovani pomoci aplikace HP Smart naleznete na webové strance k vasemu
zarfizeni:

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Pouzijte aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu
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2 Pripojeni tiskarny

° Pozadavky na tiskarny HP+

° Ptipojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart

° Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS)

° Pripojeni tiskarny k siti Ethernet

° Pripojeni tiskarny pomoci kabelu USB

e  Zména nastaveni bezdratového pfipojeni

° Zména typu pripojeni

12 Kapitola2 Pripojeni tiskarny csww



Pozadavky na tiskarny HP+

Ponechte tiskarnu pripojenou k internetu

Tiskarny HP+ jsou zafizeni vyuzivajici cloudové pripojeni, ktera ke spravné funkénosti vyzaduiji pfipojeni k
internetu. Pfipojeni k internetu umoznuje tiskarné vyuzivat specifické funkce HP+ a aktualizace firmwaru. V
prubéhu nastavovani musite pfipojit tiskarnu k internetu pomoci sité Wi-Fi nebo sité Ethernet. Jakmile je
nastaveni dokon¢eno, mazete tisknout i pomoci kabelu USB, avsak tiskarna musi stale zlstat pfipojena k
internetu.

Pouzivejte originalni kazety HP
Originalni kazety HP jsou vyrabény a prodavany spolecnosti HP v oficidlnich obalech HP. Pokud do tiskarny HP
+ nainstalujete neoriginalni spotfebni material nebo doplnéné kazety, tiskarna nebude fungovat podle
ocekavani.

Vytvoite si ucet HP

Vytvorte si nebo pouzijte jiz vytvoreny tcet HP pro spravu své tiskarny.

csww Pozadavky na tiskarny HP+
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Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart

[%]’9 POZNAMKA: Tato ¢ast se tyka pouze bezdratovych modeld tiskaren.

Nainstalujte aplikaci HP Smart do svého pocitace nebo mobilniho zafizeni a pouzijte ji k nastaveni nebo
pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi.

Informace o aplikaci HP Smart v€etné moznosti jejiho stazeni naleznete v ¢asti Pouzijte aplikaci HP Smart pro
tisk, skenovani a spravu.

1.  Zkontrolujte, zda je pocita¢ nebo mobilni zafizeni pfipojeno k vasi bezdratové siti. Na svém mobilnim
zarizeni zapnéte funkci Bluetooth a sluzby urc¢ovani polohy.

[%f POZNAMKA: Aplikace HP Smart pouziva funkci Bluetooth k nastaveni tiskarny. Nepodporuije tisk
prostifednictvim Bluetooth.

2. Pokud byl sit Wi-Fi tiskarny dfive vypnutd, nezapomente ji zapnout. DalSi informace o stavu
bezdratového pfipojeni naleznete v ¢asti Zapnuti nebo vypnuti bezdratového pripojeni tiskarny.

3. Pokud tiskarna jiz neni v rezimu nastaveni bezdratového pfipojeni, obnovte sitova nastaveni tiskarny.
Informace naleznete v ¢asti Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty.

[%f POZNAMKA: U nékterych tiskaren nebo modeld za¢ne pulsovat fialova kontrolka na svételném pruhu
Kontrolka stavu nebo bude blikat kontrolka bezdratového pfipojeni, kdyz je tiskarna v rezimu nastaveni
bezdratového pfipojeni.

4. Otevrete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte
aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu.

5. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na @ (ikona Plus) nebo na PFidat tiskarnu a potom

vyberte moznost pro vybér nebo pridani tiskarny. Pokud budete vyzvani, povolte funkci Bluetooth a
sluzby ur¢ovani polohy.

Podle pokyn pfidejte tiskarnu do své sité.

6. Povyzvanisi vytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.

[%’/]’9 POZNAMKA: Jakmile se tiskarna Gispé$né pripoji, kontrolka bezdratového pripojeni piestane blikat a
z(stane rozsvicena (plati pro vsechny modely s bezdratovym pfipojenim). Informace naleznete v ¢asti
Pohledy na tiskarnu.

14 Kapitola2 Pripojeni tiskarny csww



Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected
Setup (WPS)

Tuto metodu nastaveni bezdratového pfipojeni lze pouzit, pokud je vas smérovac vybaven tlacitkem WPS.
Pokud smérovac toto tlacitko nema, doporucujeme tiskarnu pfipojit pomoci aplikace HP Smart. Informace
naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart.

1. Ujistéte se, ze smérovac a tiskarna nejsou od sebe pfilis daleko.

2. Naovladacim panelu tiskarny stisknéte a podrzte tlacitko @ (tlacitko bezdratového pripojeni)

alespon na 3 sekundy, aby se spustila funkce WPS.
Kontrolka bezdratového pripojeni blika.

3. Stisknéte na smérovaci tlacitko WPS.

B/ POZNAMKA:
e  Tlacitko WPS na smérovaci byste méli stisknout do 2 minut.

e Jakmile se tiskarna Gspésné pripoji, kontrolka bezdratového pfipojeni prestane blikat a zistane
rozsvicena (plati pro vsechny modely s bezdratovym pfipojenim). Informace naleznete v ¢asti
Pohledy na tiskarnu.

4. Otevrete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte
aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu.

5. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na f'—T—;I (ikona Plus) nebo na Pfidat tiskarnu a potom
b
vyberte moznost pro vybér nebo pridani tiskarny.
Podle pokyn0 pfidejte tiskarnu do své sité.

6. Povyzvanisivytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.

csww Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS) 15



Pripojeni tiskarny k siti Ethernet

Pokud vasSe sit Ethernet nema internetové pfipojeni, pfipojte tiskarnu bezdratové k aplikaci HP Smart.
Informace naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart.

1.  Zkontrolujte, Ze je pocitac pfipojen k internetu.

2. Pripojte tiskarnu a smérovac pomoci ethernetového kabelu. (Ethernetovy kabel se prodava
samostatné.)

B/ POZNAMKA:
e  Pripojeni Wi-Fi se automaticky deaktivuje, kdyz pfipojite ethernetovy kabel.

o  (Chcete-li tiskarnu pripojit bezdratové, odpojte ethernetovy kabel a pripojte tiskarnu k bezdratové
siti pomoci aplikace HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci
aplikace HP Smart.

3. Otevrete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte
aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu.

4. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na @ (ikona Plus) nebo na PFidat tiskarnu a potom
vyberte moznost pro vybér nebo pridani tiskarny.
Podle pokynu pridejte tiskarnu do své sité.

5. Povyzvani si vytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.
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Pripojeni tiskarny pomoci kabelu USB

B/ POZNAMKA:

e  Nepfipojujte tiskarnu pomoci kabelu USB, kdyz tiskarnu nastavujete poprvé. Tiskarna HP+ nebude
fungovat podle oc¢ekavani, pokud pouzijete kabel USB pro prvni nastaveni tiskarny.

e  Aby bylo mozné tiskarnu nastavit a pouzivat, musi byt neustale pfipojena k internetu.

Viz pozadavky uvedené v ¢asti Pozadavky na tiskarny HP+.

1. Vpripadé potieby sejméte Stitek zakryvajici port USB na zadni strané tiskarny.
2. Pomocikabelu USB pfipojte tiskarnu k pocitaci.

3. Otevrete v pocitaci aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte aplikaci HP Smart pro tisk,
skenovani a spravu.

4. Vaplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na f'—T—_:I (ikona Plus) nebo na PFidat tiskarnu a potom
b
vyberte moznost pro vybér nebo pridani tiskarny.
Podle pokyn pridejte tiskarnu.

5. Povyzvani si vytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.

csww Pripojeni tiskarny pomoci kabelu USB 17



Zmeéna nastaveni bezdratového pripojeni

MuizZete nastavit a spravovat bezdratové pfipojeni k vasi tiskarné. Patfi k nim tisk informaci o nastaveni sité,
vypinani nebo zapinani funkce bezdratového pfipojeni a obnoveni nastaveni bezdratového pripojeni.

Stav bezdratového pripojeni tiskarny

Tlacitko Bezdratové

Ikona Bezdratové pripojeni (model
pripojeni sdn/sdw) Kontrolka stavu (model d/dw) Stav sité Wi-Fi
Vypnuto Vypnuto Na svételném pruhu sviti bila kontrolka. Tiskarna neni pripojena k siti.
Chcete-li bezdratové pripojeni zapnout,
stisknéte tlatitko @ (tlatitko
bezdratového pfipojeni).
Postup pfipojeni tiskarny k siti Wi-Fi
naleznete v Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi
pomoci aplikace HP Smart nebo Pripojeni
tiskdarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi
Protected Setup (WPS).
— Zapnuto Na svételném pruhu sviti modra kontrolka. Tiskarna je pfipojena k siti.
-
Zapnuto
— Blika Svételny pruh pulsuje svétle modre. Tiskarna se pokousi pfipojit k bezdratové siti.
=
iy -
‘a.._,.r' — —_—
Zapnuto (pruh signalu
cykluje)
— Blika Pulsuje svétle modra kontrolka a potom blika ~ Tiskarna se nemdze pfipojit k bezdratové siti.
ﬁ*‘fﬁ? = oranzové.
v o * Pokud se tiskarna nemuze pfipojit
. —
. - k bezdratové siti, “z==" (ikona bezdratového
Zapnuto (pruh signalu »
cykluje) pripojeni) blika a na ovladacim panelu se
zobrazi Er/61. Pokracujte stisknutim tlacitka
® (tlatitko Zrusit) a potom zkuste
tiskarnu znovu pfipojit k bezdratové siti.
Informace naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny
k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi Protected
Setup (WPS).
Pokud problém trva, zkuste se pfipojit pomoci
aplikace HP Smart. Informace naleznete
v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci
aplikace HP Smart.
— Blika Na svételném pruhu pulsuje fialova kontrolka. Tiskarna je v rezimu nastaveni bezdratového
= = pfipojeni
— " .
L ) L

Zapnuto (pruh signalu
cykluje)

18 Kapitola2 Pripojeni tiskarny
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Zapnuti nebo vypnuti bezdratového pripojeni tiskarny

Stisknéte tlacitko @ (tlacitko bezdratového pfipojeni) pro zapnuti nebo vypnuti bezdratového pfipojeni

tiskarny.
Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty

1. Stisknéte a podrzte tlacitko @ (tlacitko Informace) na 3 sekundy a potom tlacitko uvolnéte. Vsechna

tlacitka na ovladacim panelu se rozsviti.

2. stisknéte a podrzte tlatitko @ (tlatitko bezdratového pripojeni) a ® (tlatitko Zrusit). Tiskarna se
restartuje a, v zavislosti na modelu tiskarny, kontrolka Kontrolka stavu za¢ne pulsovat fialové nebo
tlacitko @ (tlacitko bezdratového pfipojeni) zacne blikat modfe. To indikuje, Ze tiskarna je v rezimu

nastaveni bezdratového pripojeni. Podle potfeby mizete nastavit bezdratové pfipojeni tiskarny
k zarfizeni.

Ej?)y POZNAMKA: Poutzijte aplikaci HP Smart pro pripojeni tiskarny k bezdratové siti.

csww Zména nastaveni bezdratového pfipojeni 19
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Zména typu pripojeni

Z USB na bezdratové pripojeni

Windows 10/mac0S

1. Odpojte kabel USB od tiskarny.

2.  Zkontrolujte, zda je pocita¢ nebo mobilni zafizeni pfripojeno k vasi bezdratové siti. Na svém mobilnim
zarizeni zapnéte funkci Bluetooth a sluzby urc¢ovani polohy.

3.  Pokud byl sit Wi-Fi tiskarny dfive vypnutd, nezapomente ji zapnout. DalSi informace o stavu
bezdratového pfipojeni naleznete v ¢asti Zapnuti nebo vypnuti bezdratového pripojeni tiskarny.

4. Pokud tiskarna jiz neni v rezimu nastaveni bezdratového pripojeni, obnovte sitova nastaveni tiskarny.
Informace naleznete v ¢asti Obnoveni nastaveni sité na vychozi hodnoty.

5. Oteviete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti PouZijte
aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu.

6. Povyzvanisivytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.

7. Postupujte podle pokyn( na obrazovce a pfipojte tiskarnu k bezdratové siti.

Z bezdratového na USB pripojeni

Windows/mac0S

[%/]’9 POZNAMKA: Vzdy udrzuijte pfipojeni k internetu. Aby tiskarna fungovala spravné (at pouzivate Wi-Fi,
ethernetové nebo USB pfipojeni), musi byt vzdy pfipojena k internetu. Dalsi informace naleznete v ¢astech
Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart a Na tiskarné nelze tisknout.

1.

2.

Kapitola 2 Pripojeni tiskarny

V pfipadé potfreby sejméte Stitek zakryvajici port USB na zadni strané tiskarny.
Pomoci kabelu USB pfipojte tiskarnu k pocitaci.

Otevrete v pocitaci aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte aplikaci HP Smart pro tisk,
skenovani a spravu.

V aplikaci HP Smart kliknéte nebo klepnéte na @ (ikona Plus) nebo na PFidat tiskarnu a potom
vyberte moznost pro vybér nebo pridani tiskarny. Podle pokyn pridejte tiskarnu.

Po vyzvani si vytvorte Gcet HP a zaregistrujte tiskarnu.
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3 Vkladani medii

° VloZeni papiru
° Vlozeni obalek
e  VloZeni Stitka

° Vlozeni predlohy na sklo skeneru

e  Vlozte pfedlohu do podavace dokumentt (pouze u nékterych model)

Vlozeni papiru

Nasledujici informace popisuji, jak vkladat papir do vstupniho zasobniku.

[%”Nf POZNAMKA: Jak predejit uviznuti papiru:
e Do vstupniho zasobniku papir nikdy nevkladejte ani ho z néj neodebirejte béhem tisku.
e  Pred plnénim vstupniho zasobniku z néj vyjméte veSkery papir a stoh urovnejte.
e  Pouzivejte papir, ktery neni zvrasnény, zvinény nebo poskozeny.
e  Vzdy pouzijte 1 format papiru. Naptiklad, nedavejte papir formatu A5 na papir formatu A4.

e  Vzdy zatlacte voditka papiru, aby se papir do tiskarny nepodaval v Sikmém sméru.

VloZeni papiru

1. Vyjméte papir ze vstupniho zasobniku, pokud je zde vlozeny.
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¥ TIP: Chcete-li doplnit papir formatu Legal, zvednéte kryt tiskarny a nechte jej otevieny, je-li to nutné.
V zavislosti na modelu tiskarny miize byt zapotrebi také spustit dolii dvifka zasobniku papiru.

2. Presuiite voditka papiru k okrajiim vstupniho zasobniku.

3. Vlozte stoh papiru do vstupniho zasobniku horni ¢asti vpied a stranou k potisténi nahoru.

4. Posurite voditka papiru tak, aby se dotykala okraji média.
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5. Spustte doll kryt vstupniho zasobniku a vysurite vystupni zasobnik.
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Vlozeni obalek

Nasleduijici informace popisuiji, jak vkladat papir do vstupniho zasobniku.

Seznam podporovanych formata a kapacitu vstupniho zasobniku naleznete na adrese www.hp.com/support/
[i(M232eMFP . Kliknéte na polozku Informace o produktu a potom vyberte polozku Technické tdaje produktu

u vasi tiskarny.

VloZeni obalek
1.  Vyjméte veskery papir ze vstupniho zasobniku.

VloZte obalku do stfedu vstupniho zasobniku tak, aby kratka hrana smérovala k zadni ¢asti zasobniku.
TiSténa strana musi smérovat nahoru.

2.

3. Posunte voditka papiru tak, aby se dotykala okraji média.

4. Spustte dolt kryt vstupniho zasobniku a vysurite vystupni zasobnik.
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A4 y v I 4 o]
Vlozeni stitku
Nasledujici informace popisuiji, jak vkladat papir do vstupniho zasobniku.

Seznam podporovanych formatt a kapacitu vstupniho zasobniku naleznete na adrese www.hp.com/support/
[iM232eMFP . Kliknéte na polozku Informace o produktu a potom vyberte polozku Technické tidaje produktu
u vasi tiskarny.

Vlozeni stitki
1. Vyjméte veskery papir ze vstupniho zasobniku.

2. Vlozte arch se Stitky do stfedu vstupniho zasobniku tak, aby horni hrana archu smérovala k zadni ¢asti
zasobniku. Tisténa strana musi smérovat nahoru.

3. Posunte voditka papiru tak, aby se dotykala okrajii média.

4. Spustte dolt kryt vstupniho zasobniku a vysunte vystupni zasobnik.
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Vlozeni predlohy na sklo skeneru

Predlohy mUzete kopirovat nebo skenovat polozenim na sklo skeneru.

& POZNAMKA:
e  Skener by nemusel fungovat spravné, pokud sklenéna deska a spodni strana vika nejsou ¢isté.

e  Pred zvednutim vika tiskarny vyjméte vSechny predlohy ze zasobniku podavace dokumenta.

Umisténi piedlohy na sklenénou plochu skeneru

1.  Zvednéte viko skeneru viko.
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2. Vlozte ptfedlohu tiskovou stranou doll a zarovnejte ji se znackou v zadnim levém rohu skla.

X TIP:  PFivkladani predloh vdm pomohou voditka vyryta podél hrany skla skeneru.

3. Zavrete viko.
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Vlozte predlohu do podavace dokumentii (pouze u nékterych
modelu)

Dokument muzete kopirovat nebo skenovat vloZzenim do podavace dokumentu.

A UPOZORNENI: Do automatického podavace nevkladejte fotografie, mohlo by dojit k jejich poskozeni.
Pouzivejte jen papir, ktery podavac¢ dokumentl podporuje.

r_'%" POZNAMKA: Nékteré funkce kopirovani, naptiklad PFizpiisobit na stranku, nebudou dostupné v piipadé, ze
se predlohy nachazeji v podavaci dokument(. Abyste tyto funkce mohli pouZivat, pokladejte pfedlohy na sklo
skeneru.

VloZeni piedlohy do podavace dokumentii
1. Vlozte predlohu do podavace dokumentl potisténou stranou nahoru.

a. Pokud vkladate predlohu vytiSténou v orientaci na vysku, umistéte stranky tak, aby Sel do
podavace nejprve horni okraj dokumentu. Pokud vkladate predlohu vytiSténou v orientaci na Sifku,
umistéte stranky tak, aby Sel do podavace nejprve levy okraj dokumentu.

b. Papir zasouvejte do podavace dokumentt, dokud se neozve pipnuti.

9 TIP: Dalsi napovédu poskytuje pfi vkladani predloh do podavace dokument( schéma vyryté na
zasobniku podavace.

-
[irf-]- -

2. Voditka Sifky papiru posouvejte ke stfedu, dokud se nezarazi o levou a pravou hranu papiru.
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Tisk

° Nez zacnete

° Tisk pomoci pocitace se systémem Windows

e Tisk z pocitace Mac

° Tisk pomoci mobilniho zarizeni

[%Nf POZNAMKA: V zavislosti na modelu vasi tiskarny kontrolka Kontrolka stavu blika nebo svételny pruh sviti
zelenég, kdyz se tiskarna inicializuje, ochlazuje, provadi postup automatického cisténi nebo se vypina.

Aby byl zajistén produktivni tisk, tato tiskarna miiZze automaticky pfejit do reZzimu chlazeni za urcitych
okolnich podminek. Tento proces mulze trvat nékolik minut. Kdyz se tiskarna ochlazuje, tiskové tlohy se
mohou pozastavit, ale jakmile bude modul tiskarny znovu pfipraven, tlohy budou pokracovat.
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Nez zacnete

e Nastavte a pfipojte tiskarnu pomoci aplikace HP Smart. DalSi informace naleznete v ¢astech PouZijte
aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu a Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart.

e  Vlozte papir do vstupniho zasobniku a oteviete vystupni zasobnik. Informace naleznete v ¢asti VloZeni
papiru.

e  Vzdy udrZujte pfipojeni k internetu. Aby tiskarna fungovala spravné (at pouzivate Wi-Fi, ethernetové
nebo USB pfipojeni), musi byt vzdy pfipojena k internetu. Dalsi informace naleznete v ¢astech Pripojeni
tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart a Na tiskarné nelze tisknout.

e  Pouzivejte pouze originalni kazety HP. Tiskarna nebude fungovat podle o¢ekavani, pokud v ni pouzijete
neoriginalni kazety nebo doplnéné kazety.
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Tisk pomoci pocitace se systémem Windows

csww

Zkontrolujte pozadavky uvedené v Pozadavky na tiskarny HP+.

1. Ujistéte se, Ze mate nainstalovanou aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte aplikaci HP
Smart pro tisk, skenovani a spravu.

2. Otevrete dokument, ktery chcete vytisknout.
3. Vnabidce Soubor v softwarovém programu vyberte moznost Tisk.
4. Kliknéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mlze byt toto tlacitko oznaceno Vlastnosti, MoZnosti, Nastaveni
nebo Predvolby.

5. Ujistéte se, ze je vybrana tiskarna.
6. Zménte prisludna nastaveni tisku a kliknéte na OK.

7. Kliknéte na tlacitko Tisk nebo OK pro vytisténi Glohy.

Tisk pomoci pocitace se systémem Windows
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Tisk z pocitace Mac

Zkontrolujte pozadavky uvedené v Pozadavky na tiskarny HP+.

1. Ujistéte se, Zze mate nainstalovanou aplikaci HP Smart. Informace naleznete v ¢asti PouZijte aplikaci HP
Smart pro tisk, skenovani a spravu.

2. Napotitaci oteviete nabidku Systémové predvolby a vyberte moznost Tiskarny a skenery.

3. Kliknéte na tlacitko + (tlacitko/ikona Pfidat), vyberte tiskarnu ze seznamu tiskaren a potom kliknéte na
Pridat.

4. Po pfipojeni oteviete dokument, ktery chcete vytisknout, a pouzijte prikaz Tisk.
5. Presvédcte se, Ze je vybrana pozadovana tiskarna.
6. Zménte pfipadna nastaveni tisku.

7. Klepnutim na Print (Tisk) spustite tisk dokumentu.
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Tisk pomoci mobilniho zarizeni

Muzete pouzit aplikaci HP Smart, kdyz chcete tisknout dokumenty a fotografie z vaseho mobilniho zatizeni,
uctu socialnich médii nebo cloudového ulozisté. Informace naleznete v ¢asti PouZijte aplikaci HP Smart pro
tisk, skenovani a spravu.

MuZete také tisknout pfimo z mobilnich zafizeni pomaci aplikace AirPrint (i0S) nebo HP Print Service Plugin
(Android):

e  i0S: Sluzba AirPrint je predinstalovana na zafizenich se systémem i0OS verze 4.2 a nové;si.

e  Android: Z obchodu Google Play nebo oblibeného obchodu s aplikacemi si stahnéte HP Print Service
Plugin a povolte jej na svém zafizeni.

[:?’”f} POZNAMKA: Mizete tisknout pomoci aplikace HP Smart nebo AirPrint / HP Print Service Plugin, kdyz je
mobilni zafizeni pFipojeno ke stejné siti jako tiskarna nebo kdyz je v jiné siti (pomoci sluzby Wi-Fi Direct).

Tisk, kdyz jste pripojeni ke stejné Wi-Fi siti

MiiZete tisknout dokumenty a fotografie ze svého mobilniho zafizeni, kdyz je zafizeni pfipojeno ke stejné Wi-
Fi siti jako tiskarna.

Vice informaci o mobilnim tisku naleznete na strance www.hp.com/go/mobileprinting.

[:?’”r POZNAMKA: Ujistéte se, ze vade mobilni zafizeni a tiskarna jsou pfipojeny ke stejné W-Fi siti. Informace
naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart.

Tisk, kdyz nejste piipojeni ke stejné Wi-Fi siti (Wi-Fi Direct)

Funkce Wi-Fi Direct umoziiuje pfimé propojeni pocitate nebo mobilniho zafizeni s tiskarnou a bezdratovy tisk
—bez nutnosti pripojovat pocitac nebo mobilni zafizeni k existujici bezdratové siti.

Na strance www.hp.com/go/wifidirectprinting naleznete vice informaci o funkci Wi-Fi Direct.

B POZNAMKA:

e  Zkontrolujte, zda je funkce Wi-Fi Direct na tiskarné zapnuta. Kdyz je funkce Wi-Fi Direct zapnut3, na
el
ovladacim panelu tiskarny se zobrazi IE] (ikona Wi-Fi Direct).

e  Prostiednictvim pfipojeni Wi-Fi Direct lze k tiskarné ptipojit az 5 pocitact a mobilnich zafizeni.

Zapnuti nebo vypnuti funkce Wi-Fi Direct z ovladaciho panelu:
1. Stisknéte a podrzte tlacitko @ (tlacitko Informace) na tfi sekundy a potom tlacitko uvolnéte.
VSechna tlacitka na ovladacim panelu se rozsuviti.

2. Soutasné stisknéte tlacitko @ (tlacitko Pokracovat) a @ (tla¢itko bezdratového pfipojeni).

© TIP: Stisknutim tlacitka @ (tlacitko Informace) vytisknéte zpravu a zkontrolujte stav funkce Wi-Fi

Direct a heslo.
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5 Kopirovani a skenovani

° Kopirovani

e  Kopirovani dokladd

e  Skenovani pomoci aplikace HP Smart (i0S/Android, Windows 10 a mac0S)
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Kopirovani
Podle nasledujicich krok mGzete vytvaret kopie ze skla skeneru:

1. Podle znacek na tiskarné vliozte dokument na sklo skeneru.

2. Stisknéte tlacitko === (tlacitko Nabidka) a zvolte libovolné z nasleduijicich nastaveni kopirovani.
e  Stiskemtlacitka = (tlacitko Minus)a <= (tlacitko Plus) nastavite pocet kopii k vytisténi.

e  Vyberte nastaveni O (Svétlejsi/tmavsi) a potom pomoci tlatitka = (tla¢itko Minus)a <

(tlacitko Plus) upravte nastaveni tmavosti aktualni tilohy kopirovani.

3.  Stisknéte tlacitko (tlac¢itko Kopirovat) pro zahajeni kopirovani.

% TIP: Pokud je vase zarizeni vybaveno fotoaparatem, miZzete pouzit aplikaci HP Smart pro skenovani
tisténého dokumentu nebo fotografie s vyuzitim fotoaparatu zafizeni. Nasledné mizete pomoci
aplikace HP Smart snimek upravit, ulozit, vytisknout nebo sdilet.

csww Kopirovani
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Kopirovani dokladu

Pomoci funkce Kopie ID mizZete kopirovat obé strany priikazt nebo jinych malych dokumentt na stejnou
stranu jednoho listu papiru. Tiskarna vytiskne oba obrazy zaroven.

1.  Oteviete viko skeneru a polozte doklad na horni polovinu skla skeneru tak, jak je znazornéno.

Jakmile je kopirovani dokonceno, rozsviti se kontrolka é (kontrolka Kontrolka otevieného vika) a na

displeji se zobrazi ,,P2*.
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3. Otevrete viko skeneru, prevratte doklad a poloZte jej na stejné misto na skle skeneru.

4. Zavrete viko skeneru a stisknutim tlacitka @ (tlacitko Pokracovat) spustte skenovani druhé strany

dokladu a jeho tisk.
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Skenovani pomoci aplikace HP Smart (i0S/Android, Windows 10
a mac0S)

Aplikaci HP Smart mizete pouzit pro skenovani dokumentl nebo fotografii ze skeneru tiskarny. Mizete
rovnéz skenovat pomoci fotoaparatu zafizeni. HP Smart obsahuje editacni nastroje, s jejichz pomoci miizete
naskenovany snimek pred ulozenim nebo sdilenim upravit. Naskenované snimky muzete vytisknout nebo
ulozit v mistnim zafizeni ¢i cloudovém ulozisti a sdilet je pomoci e-mailu, SMS, Facebooku, Instagramu atd.
Chcete-li skenovat pomoci HP Smart, postupujte podle pokynt uvedenych v prislusné kapitole nize, podle
typu pouzivaného zafizeni.

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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Konfigurace tiskarny

Pouzivani webovych sluzeb

Aktualizace tiskarny

Konfigurace tiskarny pomoci serveru Embedded Web Server (EWS)
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Pouzivani webovych sluzeb

Tiskarna nabizi inovativni cloudova feSeni, napriklad tisk z libovolného mista, skenovani a ukladani do cloudu
a dalsi sluzby (véetné automatického dopliiovani spotiebniho materialu). Vice informaci naleznete na strance
aplikace HP Smart webova stranka (www.hpsmart.com).

[%r POZNAMKA: Aby bylo mozné vyuzivat cloudova feseni, tiskarna musi byt piipojena k internetu. Pokud neni
dohodnuto jinak, spole¢nost HP mlze upravit nebo zrusit tyto nabidky cloudovych feseni podle svého
uvazeni.

Nastaveni webovych sluzeb
1. Pred nastavenim webovych sluzeb se presvédcte, Ze je tiskarna pripojena k Internetu.

2. Otevrete vychozi stranku tiskarny (Embedded Web Server (EWS)). Informace naleznete v ¢asti Pristup a
pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

3. Kliknéte na kartu Webové sluzby HP.

4. V nabidce Nastaveni webovych sluzeb kliknéte na moznost Povolit a dale postupujte podle pokyn(i na
obrazovce a pfijméte podminky pouzivani.

5. Pokud budete pozadani, povolte tiskarné kontrolu a instalaci aktualizaci softwaru tiskarny.

B POZNAMKA:

o  Pokud bude vyzadovano heslo, zadejte PIN kdd uvedeny na Stitku vasi tiskarny. Informace
naleznete v ¢asti Poznamky tykajici se pristupu k serveru EWS.

e  Budete-li vyzvani k zadani nastaveni serveru proxy a vase sit pouziva server proxy, nastavte server
proxy dle pokynii na obrazovce. Pokud neznate spravné hodnoty nastaveni, obratte se na spravce
sité nebo na osobu, ktera sit nastavila.

o  Pokud je dostupna aktualizace softwaru tiskarny, tiskarna tuto aktualizaci stahne a nainstaluje
a poté se automaticky restartuje. Opakujte pokyny uvedené vyse k nastaveni webovych sluzeb HP.

6. Jakmile se tiskarna pfipoji k serveru HP, vytiskne informacni stranku. Postupujte podle pokyn( na
informacni strance a dokoncete nastaveni webovych sluzeb.
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Aktualizace tiskarny

Spolecnost HP poskytuje pravidelné aktualizace tiskarny, které zlepsuji jeji vykon, opravuji problémy nebo
chrani tiskarnu pred potencialnimi bezpe¢nostnimi hrozbami.

Pokud je vase tiskarna pripojena k siti Wi-Fi nebo Ethernet s pfistupem k internetu, tiskarna se automaticky
aktualizuje, jakmile jsou dostupné nové aktualizace. Ve vychozim nastaveni tiskarna automaticky kontroluje
dostupnost aktualizaci.

% TIP: Dostupnost aktualizaci tiskarny mazete kdykoli zkontrolovat. Piectéte si vice informaci o kontrole
dostupnosti aktualizaci.
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Konfigurace tiskarny pomoci serveru Embedded Web Server

(EWS)

PouZijte server Embedded Web Server (EWS) ke spravé funkci tisku ze svého pocitace.

Zobrazeni informaci o stavu tiskarny
Kontrola informaci a stav tiskového spotiebniho materialu
Prijeti informaci o udalostech tiskarny a spotfebniho materialu

Zobrazeni a zména nastaveni sité a tiskarny

Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS)

Server EWS mUzete otevfit jednim z téchto zpUsobu:

Aplikace HP Smart
Software tiskarny HP
Webovy prohlize¢ pomoci IP adresy

Webovy prohlize¢ pomoci pripojeni Wi-Fi Direct

Poznamky tykajici se pristupu k serveru EWS

Pokud se ve webovém prohliZeci zobrazi zprava, Ze pristup na webovou stranku neni bezpecny, vyberte
moznost pro pokracovani. Vstupem na webovou stranku nedojde k poSkozeni vaSeho zarizeni.

Pokud budete vyzvani, zadejte vychozi uzivatelské jméno a heslo k tiskarné.

—  Uzivatelské jméno: admin

—  Heslo: Oteviete pristupova dvifka kazet a podivejte se na Stitek uvnitf tiskarny.

FI/E§: 12343678
L S S v

ﬂ Urmmame/ B H: admn
SIN.: CHEI123456

Kapitola 6 Konfigurace tiskarny csww



eV zavislosti na zplsobu pfipojeni tiskarny nemuseji byt nékteré funkce serveru EWS dostupné.

e  Server EWS neni pfistupny za sitovou branou firewall.

Otevieni serveru EWS pomoci aplikace HP Smart (i0S, Android a Windows 10)

1. Oteviete aplikaci HP Smart na pocitaci nebo mobilnim zafizeni. Informace naleznete v ¢asti Pouzijte
aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu.

2. Vaplikaci HP Smart vyberte svou tiskarnu a potom kliknéte nebo klepnéte na RozSifena nastaveni.
Otevieni serveru EWS pomoci IP adresy (piipojeni Wi-Fi nebo Ethernet)

1.  Vyhledejte IP adresu. Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Informace) na tiskarné pro vytisténi informacni
stranky.

2. Otevrete webovy prohlize¢, zadejte IP adresu nebo nazev hostitele do adresniho fadku a potom kliknéte
nebo klepnéte na Enter.

Otevieni serveru EWS pomoci IP adresy (pFipojeni Wi-Fi Direct)

1. Ujistéte se, Ze vaSe zafizeni a tiskarna jsou pripojeny pomoci funkce Wi-Fi Direct. Informace naleznete
v ¢asti Tisk, kdyZ nejste pfipojeni ke stejné Wi-Fi siti (Wi-Fi Direct).

2. Otevrete webovy prohlize¢, zadejte nasleduijici IP adresu nebo nazev hostitele tiskarny do adresniho
radku a potom kliknéte nebo klepnéte na Enter.

IP adresa: 192.168.223.1
Konfigurace nastaveni sité IP
Nasledujici ¢asti pouzijte ke konfiguraci sitovych nastaveni tiskarny.

Zobrazeni nebo zména nastaveni sité
Pomoci serveru Embedded Web Server miiZete zobrazit nebo zménit nastaveni konfigurace IP adresy.

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknutim na kartu Sit zjistite informace o siti. Podle pfani zménte nastaveni.

Piejmenovani tiskarny v siti

Chcete-li tiskarnu v siti pfejmenovat, aby ji bylo mozné jednoznacné rozpoznat, pouzijte rozhrani Embedded
Web Server.

1. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouZiti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Otevrete kartu Systém.

3. Nastrance Informace o zaFizeni se vychozi nazev tiskarny nachazi v poli Popis zaFizeni. Tento nazev
muzete zménit, aby bylo mozné tiskarnu jednoznac¢né rozpoznat.

EY POZNAMKA:  Vyplnéni ostatnich poli na strance je volitelné.

4. Zmény ulozite kliknutim na tlacitko Pouzit.
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Ruéni konfigurace parametrii TCP/IP protokolu IPv4
Pomoci EWS muizete ru¢né nastavit adresu IPv4, masku podsité a vychozi branu.

1.  Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Nakarté Sit kliknéte na polozku Konfigurace IPv4 v levém navigac¢nim panelu.

3. Zrozeviraci nabidky Preferovana metoda IP adresy vyberte moznost Ruéné a poté upravte nastaveni
IPv4.

4. Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Prifazeni nebo zména systémového hesla pomoci serveru Embedded Web Server

Pridélte heslo spravce pro pristup k tiskarné a rozhrani HP Embedded Web Server, aby uzivatelé bez opravnéni
nemohli ménit nastaveni tiskarny.

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Nakarté Systém kliknéte na polozku Sprava v levém naviga¢nim panelu.
3. V(astis oznacenim Zabezpeceni produktu zadejte heslo do pole Heslo.
4. Zadejte heslo znovu do pole Potvrzeni hesla.

5. Kliknéte na tlacitko Pouzit.

[:?’”i’> POZNAMKA: Heslo si poznacte a ulozte ho na bezpe¢né misto.

Zmeéna nastaveni ispory energie

Tiskarna obsahuje nékolik ispornych funkci, které Setfi energii i spotfebni material.

Nastaveni spanku / automatického vypnuti v piipadé necinnosti
Pouzijte EWS k nastaveni doby necinnosti, po které se tiskarna prepne do rezimu spanku.
Pomoci nasledujiciho postupu zménite nastaveni spanku / automatického vypnuti po urcité dobé necinnosti:

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni energie.
3. Vrozeviraci nabidce Spanek / automatické vypnuti p¥i ne€innosti vyberte dobu prodlevy.

4. Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Nastavuje volbu Vypnuti pii necinnosti a konfiguruje tiskarnu tak, aby jeji spotreba energie byla
1 watt nebo méné

Pouzijte EWS k nastaveni doby, po které se tiskarna vypne.

[%/]’9 POZNAMKA: Kdyz se tiskarna vypne, spotieba energie je 1 watt nebo méné.

Pomoci nasledujiciho postupu zménite nastaveni vypnuti po urcité dobé necinnosti:
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1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni energie.

3. Vrozeviraci nabidce Vypnuti p¥i ne€¢innosti vyberte dobu prodlevy.

Ef' POZNAMKA:  Vjchozi hodnota je 4 hodiny.

4. Kliknéte na tlacitko Pouzit.

Nastaveni vypnuti po prodlevé

Pomoci serveru EWS zvolte, zda ma tiskarna odlozit vypnuti, kdyzZ se stiskne tlacitko @ (tlacitko Napajeni).

Pomoci nasledujiciho postupu zménite nastaveni odlozeni vypnuti:

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouZiti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni energie.

3. 0Oznacte volbu Odlozit, kdyz jsou porty aktivni nebo jeji oznaceni zruste.

[%”f POZNAMKA: Kdyz je volba vybrana, tiskarna se nevypne, dokud budou véechny porty aktivni. Aktivni
sitové pripojeni zabrani tiskarné ve vypnuti.
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7 Spotrebni material, prislusenstvi a dily

Tiskarna funguje pouze s originalnimi kazetami HP.

UPOZORNENI: Pokud do této tiskarny nainstalujete jiné nez originalni kazety HP (véetné dopliiovanych nebo
neoriginalnich kazet HP), tiskarna nebude fungovat podle ocekavani.

° Objednavka spotfebniho materialu, pfislusenstvi a dilt

° Povoleni nebo zakazani funkce Zasady kontroly ptivodu kazet

° V\yména tonerovych kazet
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Objedndavka spotiebniho materialu, ptislusenstvi a dilu

Objednani

Objednani spotiebniho materialu a papiru www.hp.com/go/suresupply

Objednani originalnich ¢asti nebo prislusenstvi HP www.hp.com/buy/parts

Objednani prostrednictvim servisu nebo poskytovatele podpory Obratte se na autorizovany servis nebo na autorizovaného
poskytovatele podpory HP.

Objednavky pomoci integrovaného webového serveru HP (EWS) V podporovaném webovém prohliZeci v pocitaci zadejte adresu IP
do pole Adresa/URL. Server EWS nabizi moznosti k nakupu
originalniho spotifebniho materialu HP.

[%Nf POZNAMKA: Objednavat mizete také pomoci aplikace HP Smart. Informace o této aplikaci najdete v
Pouzijte aplikaci HP Smart pro tisk, skenovani a spravu.

Spotiebni material a prislusenstvi

Polozka Popis Cislo kazety Cislo dilu

Spotiebni material

Pro pouziti pouze v Severni Americe, Australii a Novém Zélandu.

Origindlni ¢ernd tonerova kazeta Nahradni ¢erna tonerova kazeta se standardni  134A W1340A
HP 134A LaserJet kapacitou

Originalni ¢erna tonerova kazeta Vysokokapacitni nahradni ¢erna tonerova 134X W1340X
HP 134X LaserJet s vysokou kazeta

vytéznosti

Pro pouziti pouze v Evropském hospodaiském spolecenstvi (EHS), Svycarsku, Spojeném kralovstvi a Izraeli.

Origindlni ¢ernd tonerova kazeta Nahradni ¢erna tonerova kazeta se standardni  135A W1350A
HP 135A LaserJet kapacitou

Originalni ¢erna tonerova kazeta Vysokokapacitni nahradni ¢erna tonerova 135X W1350X
HP 135X LaserJet s vysokou kazeta

vytéznosti

Pro pouziti pouze v Africe, Latinské Americe, Stiednim vychodu, SNS, Balkanskych zemich/regionech mimo EU a Asii/Tichomo¥i (kromé Ciny,
Indie, Australie a Nového Zélandu)

Originalni ¢erna tonerova kazeta Nahradni ¢erna tonerova kazeta se standardni  136A W1360A
HP 136A LaserJet kapacitou

Origindlni ¢ernd tonerova kazeta Vysokokapacitni nahradni ¢ernd tonerova 136X W1360X
HP 136X LaserJet s vysokou kazeta

vytéznosti

Pro pouziti pouze v regionu Cina a Indie

Originalni ¢erna tonerova kazeta Nahradni ¢erna tonerova kazeta se standardni  137A W1370A
HP 137A LaserJet kapacitou

Originalni ¢erna tonerova kazeta Vysokokapacitni nahradni cerna tonerova 137X W1370X
HP 137X LaserJet s vysokou kazeta

vytéznosti
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*\lyrobek je pfizplisoben pro regiony a zemé uvedené vyse. Nicméné zadné ze zde uvedenych informaci nesmi
byt povazovany za schvaleni spolecnosti HP dovazet vyrobky do Evropského hospodaiského spolecenstvi,
Svycarska a Spojeného kralovstvi z jakéhokoli jiné zemé mimo tento region.
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Povoleni nebo zakazani funkce Zasady kontroly plivodu kazet

Funkci Zasady kontroly ptivodu kazet lze povolit nebo zakazat pomoci serveru Embedded Web Server (EWS).

[% POZNAMKA: Povoleni nebo zékaz této funkce miize vyzadovat zadani hesla spravce.

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Vyberte kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni spotiebniho materialu.
3. Vrozeviraci nabidce Zasady kontroly piivodu kazet vyberte Vypnuto nebo Schvaleno spol. HP.

4. Kliknéte na tlacitko Pouzit.
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Vymeéna tonerovych kazet

Tiskarna funguje pouze s originalnimi kazetami HP.

UPOZORNENI: Pokud do této tiskarny nainstalujete jiné nez originalni kazety HP (v¢etné dopliiovanych nebo
neoriginalnich kazet HP), tiskarna nebude fungovat podle o¢ekavani.

Informace o kazeté

V tisku pokracujte se stavajici kazetou, dokud toner poskytuje pfijatelnou kvalitu tisku. Pokud chcete, aby byl
toner rovnomérné rozlozen, vyjméte tiskovou kazetu z tiskarny a opatrné s ni pohybujte ve vodorovném
sméru ze strany na stranu. Grafické znazornéni naleznete v pokynech k vyméné kazety. Tonerovou kazetu
vlozte zpét do tiskarny a poté zavrete predni kryt.

Vyjmuti a vlozeni tonerové kazety zpét

KdyzZ se zivotnost tiskové kazety bliZi ke konci, mizete pokracovat v tisku s aktualni kazetou az do doby, kdy
uz protfepani toneru nepfinese pfijatelnou kvalitu tisku.

1. Oteviete pristupova dvirka kazet a potom vyjméte starou tiskovou kazetu.

2. Novou tiskovou kazetu vybalte. Pouzitou tiskovou kazetu vlozte do obalu pro recyklaci.

A UPOZORNENI: Poskozeni tiskové kazety predejdete tim, Ze ji budete drzet za oba konce. Nedotykejte
se ochranného krytu ani povrchu valce.
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3. Uchopte tiskovou kazetu po obou stranach a jemné s ni zatreste, aby se toner uvnitf kazety rovnomérné
rozmistil.

4. Ztiskové kazety odstrante kryt.

5. Zasunte tiskovou kazetu do produktu a potom zavrete pristupova dvirka kazet.

A UPOZORNENI: Pokud se toner dostane na odév, utfete jej suchym hadiikem a vyperte odév ve studené
vodé. Horkd voda zapousti toner do ldtky.
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8 ReSeniproblémi

° Podpora HP

° Na tiskarné nelze tisknout

e  Nelze nastavit webové sluzby

e |[nterpretace vyznamu indikator( na ovladacim panelu

e  \lysvétleni kddl zobrazovanych na tiskarné

e  Tisk protokol( tiskarny

e  (Obnovenivychoziho nastaveni

° Nizka hladina tonerové kazety

e  Tiskarna nepodava papir nebo ho podava Spatné

e  (Odstranovani uviznutého papiru

e  ZlepsSenikvality tisku

° Regeni problémdi s kvalitou tisku

e  \ylepSeni kvality obrazu kopirovani a skenovani

° Regeni problémi s bezdratovou siti

e  Reéeniproblém{ s ethernetovym ptipojenim
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Podpora HP

vvvvv

na adrese www.hp.com/support/[jM232eMFP . Online podpora spolec¢nosti HP nabizi fadu moznosti, které
vam pomohou s vasi tiskarnou:

J Ziskani softwaru a ovladaci: Stahnéte si software, ovladace a firmware, které pro tiskarnu potiebujete.

Ptejte se komunity: Pfipojte se ke komunitnim foriim, abyste mohli vyhledavat feseni, klast otazky a sdilet tipy.

L
5

vl \ Diagnostické nastroje HP: Ke zjiStovani problém( s tiskarnou a vyhledavani doporucenych feSeni mizete
_\u pouzit online nastroje spole¢nosti HP.

Kontaktujte spolecnost HP

Pokud pri feSeni problému potrebujete pomoc od zastupce technické podpory spolecnosti HP, oteviete
stranku www.support.hp.com. Nasledujici zplsoby kontaktovani jsou k dispozici bezplatné pro produkty
v zaruce (v pfipadé produktl po zaruce mize byt podpora s asistenci zastupce spole¢nosti HP zpoplatnéna):

'_‘/‘l Chatujte se zastupcem podpory HP nebo virtualnim zastupcem online.
0
@ Telefonicky hovor s pracovnikem podpory spole¢nosti HP.

Pfi kontaktovani podpory spole¢nosti HP bud'te pfipraveni poskytnout nasledujici informace:
e  Nazev produktu (umistény na tiskarné)
e  (Cislo vyrobku (umisténo na titku uvnit tiskarny)

e  Sériové Cislo (umisténo na stitku uvnitf tiskarny)

Registrace tiskarny

Registrace zabere pouze nékolik malo minut a ziskate diky ni pristup k rychlejSim sluzbam, efektivnéjsi
podpore a upozornénim na podporu pro produkt. Pokud jste svou tiskarnu nezaregistrovali pri instalaci
softwaru, mizZete ji zaregistrovat nyni na strance www.register.hp.com.

DalSi moznosti zaruky

Za dodatecné poplatky muUzete k tiskarné ziskat rozsiteny servis. Pfejdéte na stranku www.hp.com/support/

[iM232eMFP , zvolte zemi/oblast a jazyk a poté prozkoumejte dostupné moznosti servisniho planu pro vasi
tiskarnu.
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Dalsi informace ohledné spotiebniho materialu a toneru

DalSi informace ohledné spotiebniho materialu a toneru plus zaru¢ni podminky naleznete na strance
www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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Na tiskarne nelze tisknout

Kontrola pripojeni k internetu u tiskarny
Ovéfite, zda je tiskarna pripojena k internetu. Pokud je tiskarna odpojena, nebude fungovat podle oc¢ekavani.

Tiskarna se mize obcas odpojit od internetu (naptiklad pfi vypadku napajeni, problémech se siti/smérovacem
nebo kdyz je tiskarna vypnuta v dobé nepouzivani). Mozna budete moci vytisknout omezeny pocet stran, kdyz
je tiskarna odpojena, ale je nezbytné ji znovu pfipojit, abyste mohli pokracovat v tisku.

Kontrola, zda jsou pouzivany originalni kazety HP

Zkontrolujte, Ze pouzivate originalni kazety HP. Originalni kazety HP jsou vyrabény a prodavany spole¢nosti
HP v oficialnich obalech HP. Tiskarny HP+ vyzaduji originalni kazety HP. Pokud do tiskarny HP+ nainstalujete
neoriginalni spotfebni material nebo doplnéné kazety, tiskarna nebude fungovat podle o¢ekavani.

Kontrola nastaveni a stavu tiskarny

Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Informace) pro vytisténi piehledu nastaveni a stavu tiskarny. Zkontrolujte

informace o chybach tiskarny na této strance.

¥ TIP: Postup nastaveni tiskarny na bezdratovy tisk naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci
aplikace HP Smart.

Pokud se vam tisk stale nedafi, navstivte webovou stranku podpory HP www.hp.com/support/ljM232eMFP

csww Na tiskarné nelze tisknout

55


https://www.hp.com/support/ljM232eMFP

Nelze nastavit webové sluzby

Aby bylo mozné tiskarnu pouzivat, musi byt vzdy pfipojena k internetu a musi byt povoleny webové sluzby.

Prectéte si vice informaci o nastaveni webovych sluzeb.
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Interpretace vyznamu indikatort na ovladacim panelu

° Piehled

° Sekvence kontrolek

Prehled

Piehled Kontrolka stavu Popis

Bila Rezim necinnosti, spanek nebo provoz

Oranzova Vyzaduje pozornost, protoZe doslo k chybé

] Modra Stav pfipojeni k bezdratové siti
I Zelena Spousténi, zpracovani nebo aktualizovani
A Fialova Rezim nastaveni bezdratového pfipojeni

Sekvence kontrolek

Tabulka 8-2 Bila

Chovani kontrolky

Popis

Na svételném pruhu sviti bila kontrolka.

Tiskarna je necinnd a neni pfipojena k bezdratové siti.

Postup pfipojeni tiskarny k bezdratové siti je popsan v ¢asti
Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci aplikace HP Smart.

Pokud kontrolka (kontrolka Kontrolka tiskové kazety)

sviti, hladina toneru v kazeté je nizka, viz Dochazi kazeta.

Pokud kontrolka (kontrolka Kontrolka tiskové kazety)

blika, hladina toneru v kazeté je velmi nizka, viz Kazeta je témér
prazdna.

Seznam kodu zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti
Vysvétleni kdda zobrazovanych na tiskarné.

Na svételném pruhu blika bila kontrolka.

Tiskarna zpracovava a tiskne tiskovou tlohu.

Bila kontrolka uprostied svételného pruhu.

Tiskarna je v rezimu spanku.

csww
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Tabulka 8-3 Oranzova

Chovani kontrolky

Popis

Na svételném pruhu sviti oranzova kontrolka.

Dvirka tiskarny nemusi byt spravné zaviena. Zkontrolujte, Ze
pristupova dvirka k tiskovym kazetam a zadni dviika tiskarny jsou
fadné zaviena.

Seznam kod( zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti
Vysvétleni kédl zobrazovanych na tiskarné.

Pokud (kontrolka Kontrolka papiru) blika, v tiskarné
mohl dojit papir nebo neni vlozen spravné (viz VloZeni papiru).
Pokracujte vlozenim papiru a stisknutim tlacitka @ (tlacitko
Pokracovat).

Nebo mohlo dojit k uviznuti papiru. Odstrarte uviznuti (viz

Odstranovani uviznutého papiru) a stisknéte tlacitko @

(tlatitko Pokracovat) pro pokracovani.

Pokud kontrolka (kontrolka Kontrolka tiskové kazety)

blika, kazeta mlize mit velmi nizkou hladinu toneru nebo doslo k
chybé kazety (napf. nekompatibilni, neschvalena nebo chranéna
kazeta). Vyméiite tonerovou kazetu.

POZNAMKA: Pokud je tiskarna nakonfigurovana na pokracovani
v tisku pfi velmi nizké Grovni toneru v kazeté, nezobrazi se Zzadné
upozornéni.

Na svételném pruhu rychle blika oranzova kontrolka.

V tiskarné doslo k néjakému problému. Vypnéte tiskarnu a po 30
sekundach ji znovu zapnéte. Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/ljiM232eMFP .

Seznam kod( zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti
Vysvétleni kodl zobrazovanych na tiskarné.

Tabulka 8-4 Modra

Chovani kontrolky

Popis

Na svételném pruhu sviti modra kontrolka.

Tiskarna je ne¢inna a je pfipojena k bezdratové siti. Pocitac nebo
mobilni zafizeni je pfimo pfipojeno k tiskarné pomoci funkce Wi-Fi
Direct.

Pokud kontrolka (kontrolka Kontrolka tiskové kazety)

sviti, hladina toneru v kazeté je nizka, viz Dochazi kazeta.

Pokud kontrolka (kontrolka Kontrolka tiskové kazety)

blika, hladina toneru v kazeté je velmi nizka, viz Kazeta je témér
prazdna.

Seznam kodu zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti
Vysvétleni kodi zobrazovanych na tiskarné.
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Tabulka 8-4 Modra (pokraéovani)

Chovani kontrolky

Popis

Svételny pruh pulsuje svétle modre.

Tiskarna se pokousi pfipojit k bezdratové siti.

Pulsuje svétle modra kontrolka a potom blika oranzové.

Al

—

Tiskarna se nemdze pfipojit k bezdratové siti.

Pokyny pro vyfeseni probléma s bezdratovym pfipojenim
naleznete v ¢asti Redeni problémii s bezdratovou siti.

Tabulka 8-5 Zelena

Chovani kontrolky

Popis

Na svételném pruhu sviti zelena kontrolka.

Tiskdrna se inicializuje, ¢eka na potvrzeni, provadi postupy
automatického ¢isténi, stahuje a instaluje aktualizaci tiskarny
nebo se ochlazuje. (Aby byl zajistén produktivni tisk, tato tiskarna
muZe automaticky prejit do rezimu chlazeni za urcitych okolnich
podminek.)

Seznam kédi zobrazovanych na tiskarné naleznete v ¢asti
Vysvétleni kddl zobrazovanych na tiskarné.

UPOZORNENI: Tiskarna musi byt zapnuta v pribéhu procesu
aktualizace. Nevypinejte tiskarnu a ani neodpojujte jeji napdjeni,
dokud aktualizace neni dokon¢ena.

POZNAMKA:

° Pokud nastane problém v pribéhu instalace aktualizace
tiskarny, tiskarna se restartuje a pokusi se aktualizovat
automaticky (je-li aktivni pfipojeni k internetu).

e  Kdyz se tiskarna chladi, tiskové Glohy se mohou pozastavit.
Tiskové ulohy budou pokracovat, az bude motor pfipraven.
To bude pravdépodobné trvat nékolik minut.

Na svételném pruhu pulsuje zelena kontrolka.

—_— =

Tiskarna provadi béznou udrzbu.

Tabulka 8-6 Fialova

Chovani kontrolky

Popis

Na svételném pruhu pulsuje fialova kontrolka.

—_— =

Tiskdrna je v rezimu nastaveni bezdratového pfipojeni.

Pokud tlacitko @ (tlacitko Informace) blika, stisknéte jej pro

pfipojeni.

Fialova kontrolka rychle blika a potom blika oranzové.

T —
_— —

Konti ¢asovy limit pro rezim Wi-Fi Protected Setup (WPS).
Stisknéte tlacitko ® (tlacitko Zrusit) pro vymazani chyby.

Dalsi informace naleznete v tématu Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi
pomoci funkce Wi-Fi Protected Setup (WPS).
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Vysvétleni kodii zobrazovanych na tiskarné

Tabulka 8-7 Svételné vzorce na ovladacim panelu

Kod na displeji

Stav tiskarny

Akce

Go/01

Tiskarna je v rezimu ru¢niho podavani.

Do vstupniho zasobniku vloZte spravny typ a format papiru pro

tiskovou ulohu a potom stisknéte tlacitko @ (tlatitko

Pokracovat) pro pokracovani, nebo stisknéte tlacitko ®

(tlacitko Zrusit) pro zruseni aktualni Glohy.

Go/02

Tiskarna zpracovava ulohu ru¢niho
oboustranného tisku.

Do vstupniho zasobniku vloZte stranky pro vytisténi jejich druhych

stran a potom stisknéte tlacitko @ (tlacitko Pokracovat) pro

pokracovani, nebo stisknéte tlacitko ® (tlacitko Zrusit) pro

zruseni aktualni alohy.

Go/03

Typ nebo velikost papiru ve vstupnim
zasobniku se lisi od typu nebo velikosti
papiru uvedené v nastaveni tiskové ulohy.

Do vstupniho zasobniku vloZte typ a format papiru, které
odpovidaji nastaveni tiskové Glohy, nebo stisknéte tlacitko @
(tlacitko Pokracovat) pro pokracovani s aktualné vlioZzenym
papirem. Nebo stisknéte tlacitko ® (tlacitko Zrusit) pro zruseni

aktualni alohy.

Go/06

(Pouze model s
bezdratovym
pfipojenim)

Tiskarna prijala pozadavek na pfipojeni k
této tiskarné pomoci funkce Wi-Fi Direct.

Stisknéte tlatitko @ (tlacitko Pokracovat) pro p¥ipojeni, nebo

stisknéte tlatitko ® (tlatitko Zrusit) pro zastaveni.

P2

Uloha Kopie ID byla zahajena.

Kdyz kontrolka -‘i (kontrolka Kontrolka otevieného vika)

blika, oteviete viko a obratte identifikacni kartu, zaviete viko a

pokratujte stisknutim tlagitka @ (tla¢itko Pokra¢ovat), nebo

stisknéte tlatitko ® (tlacitko Zrusit) pro zruseni aktualni

ulohy.

Er/01

Vstupni zasobnik je prazdny.

Vlozte vstupni zasobnik nebo stisknéte tlacitko ® (tlatitko

Zrusit) pro zruseni aktualni Glohy.

Er/02

Pristupova dvirka kazet jsou oteviena.

Ovérte, ze horni kryt je zcela zavieny.

Er/03

Tiskarné se nezdafilo podat list papiru
k tisku.

Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Pokracovat) pro opakovani akce,

nebo znovu vlozte papir a vytisknéte tlohu znovu.

Er/04

Uviznuty papir ve vstupnim zasobniku nebo
zakladné tiskarny.

Odstrarite uviznuty papir ve vstupnim zasobniku nebo v zakladné
tiskarny. Po odstranéni papiru stisknéte tlacitko @ (tlatitko

Pokratovat) pro pokracovani. Informace naleznete v ¢asti
Odstranovani uviznutého papiru.
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Tabulka 8-7 Svételné vzorce na ovladacim panelu (pokracovani)

Kod na displeji Stav tiskarny Akce
Er/05 Uviznuty papir v oblasti tonerové kazety. Odstrante uviznuty papir v oblasti tonerové kazety. Zavrete dvirka
a tiskova uloha by méla automaticky pokracovat. Informace
naleznete v ¢asti Odstranovani uviznutého papiru.
Er/06 Uviznuty papir v oblasti vystupniho Odstrante uviznuty papir v oblasti vystupniho zasobniku. Po
zdasobniku.
odstranéni papiru stisknéte tlagitko (tlatitko Pokracovat)
pro pokracovani. Informace naleznete v ¢asti Odstranovani
uviznutého papiru.
Er/07 Tonerova kazeta chybi nebo neni spravné Nainstalujte nebo preinstalujte tonerovou kazetu.
vlozena.
Er/08 Hladina toneru je pro potieby tisku piilis Je tfeba vymeénit tiskovou kazetu nebo je tfeba zménit nastaveni
nizka. kazety na Pokra€ovat na serveru EWS (viz Otevieni serveru EWS
pomoci aplikace HP Smart (i0S, Android a Windows 10)). Na karté
Systém kliknéte na Nastaveni spotfebniho materialu — pokud je
Nastaveni velmi nizké hladiny konfigurovano na Pokraéovat,
potom Kontrolka spotiebniho materialu bude blikat bez
zobrazeni kodu chyby.
Er/11 Nastal problém s tonerovou kazetou. Zkontrolujte, zda byl z kazety odstranén prepravni material a zda
je kazeta kompatibilni a neni poskozena.
Er/14 Tonerova kazeta je chranéna a nelze ji Vymeénte tonerovou kazetu za spravny typ.
pouzit s touto tiskarnou.
Er/17 Byla nainstalovana neautorizovana Vyméiite tonerovou kazetu za spravny typ.
tonerova kazeta.
Er/20 Chyba senzoru kazety. Vypnéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte.
Pokud problém pretrvava, obratte se na www.hp.com/support/
[iM232eMFP
Er/23 Tiskarné dochazi kapacita paméti (tisk,
kopirovani nebo skenovani). Stisknéte tlacitko (tlacitko Zrusit) pro zruseni aktualni
ulohy. Rozdélte ulohu na mensi tlohy, které obsahuji méné
stranek, a odeslete ji znovu. Neprovadéjte nékolik uloh soucasné,
napfiklad skenovani v pribéhu tisku.
Er/26 U tiskarny doslo k chybé obecného modulu.
Pokracuijte stisknutim tlacitka (tlatitko Pokratovat). Pokud
se chyba opakuje, vypnéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a poté
tiskarnu zapnéte. Pokud problém pretrvava, obratte se na
www.hp.com/support/[jM232eMFP
Er/30 Doslo k problému se skenerem. Odstraiite ochrannou fdlii ze skla skeneru (je-li na misté). Vypnéte
zarizeni a po 30 sekundach jej opét zapnéte. Pokud problém
pretrvava, obratte se na www.hp.com/support/ljM232eMFP
Er/a1 Uviznuty papir v podavaci dokumentt. Odstrarite uviznuty papir z podavace dokumentt. Po odstranéni
papiru znovu spustte tlohu kopirovani nebo skenovani. Informace
naleznete v ¢asti Odstranéni papiru uviznutého v podavaci
dokumentt (pouze nékteré modely).
Er/42 Uviznuty papir v zadni duplexni jednotce. Odstrante uviznuty papir v zadni duplexni jednotce. Po odstranéni

papiru stisknéte tlatitko @ (tla¢itko Pokra¢ovat) pro

pokracovani. Informace naleznete v ¢asti Odstranéni uviznutého
papiru v zadni duplexni jednotce.
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Tabulka 8-7 Svételné vzorce na ovladacim panelu (pokracovani)

Kod na displeji Stav tiskarny Akce

Er/50 Doslo k problému s tiskovym motorem. Vypnéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte.
Pokud problém pfetrvava, obratte se na www.hp.com/support/

Er/51 [jM232eMFP

Er/52

Er/54

Er/55

Er/58

Er/59

Er/61 Doslo k chybé pfi pokusu o bezdratové

pfipojeni WPS. Pokratujte stisknutim tlatitka ® (tlacitko Zrusit) a potom

zkuste tiskarnu znovu pripojit k bezdratové siti. Informace
naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci funkce Wi-Fi
Protected Setup (WPS).
Pokud problém trva, zkuste se pripojit pomoci aplikace HP Smart.
Informace naleznete v ¢asti Pripojeni tiskarny k siti Wi-Fi pomoci
aplikace HP Smart.

Er/66 Bezdratovy hardware nebyl nalezen.
Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Pokractovat) pro pokracovani bez
bezdratového hardwaru. Jinak vypnéte tiskarnu. Pockejte 30
sekund a poté tiskarnu zapnéte. Pokud problém pretrvava, obratte
se na www.hp.com/support/ljM232eMFP

Er/77 Selhani zabezpeceni zafizeni. Vypnéte tiskarnu. Pockejte 30 sekund a poté tiskarnu zapnéte.

Pokud problém pfetrvava, obratte se na www.hp.com/support/
[iM232eMFP

Kapitola 8 Re&eni probléma
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Tisk protokolu tiskarny
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Protokol
tiskarny Jak provadét tisk Popis
Zpravas L . Zprava s informacemi o tiskarné obsahuje souhrn
informacemi Stisknéte (tlatitko Informace). informaci o tiskarné a jeji aktualni stav.
Sestava L . . 5 Zprava o konfiguraci obsahuje protokol o pouzivani
konfigurace Stisknéte a podrzte tlacitko (tlacitko Informace)  tickarny (potet vyti&ténych stran, potet naskenovanych
- Y. snimk), protokoly udalosti, nastaveni kopirovani
na 3 sekundy, dokud se nerozsviti vSechna tlacitka. N ).p . y oy Y P /
spotieby energie, stav sité a dalsi.
Stisknéte tlatitko @ (tlatitko Pokratovat) pro
vytisténi zpravy o konfiguraci.
Protokol testu Zprava Test bezdratové sité obsahuje vysledky

bezdratové sité

Stisknéte a podrzte tlatitko @ (tlatitko Informace)
na 3 sekundy, dokud se nerozsviti vSechna tlacitka.

Soucasné stisknéte tlatitko @ (tlatitko Informace)

a @ (tlatitko Pokratovat).

Alternativné oteviete server EWS. Viz Pristup a pouziti
serveru Embedded Web Server (EWS), kliknéte na kartu
Sité, potom na Konfigurace bezdratového ptipojeni a
nakonec na Tisk zkusebniho protokolu.

diagnostiky stavu bezdratové sité, silu bezdratového
signalu, nalezené sité a dalSi informace.

Informacni Otevrete server EWS. Viz Pristup a pouziti serveru V zavislosti na stavu webovych sluzeb zpravy o
stranka k Embedded Web Server (EWS), kliknéte na kartu Webové  webovych sluzbach poskytuji riizné pokyny, které vam
webovym sluzby HP, potom na Nastaveni webovych sluzeb a pomohou s aktivaci webovych sluzeb, nastavenim
sluzbam nakonec na Tisk informacniho listu. webovych sluzeb, opravou problém s pfipojenim a
dalSimi potfebami.

Pokud nemate povolené Webové sluzby, kliknéte na

Povolit pro Tisk informacniho listu.
Zkusebni Oteviete server EWS. Viz Pristup a pouziti serveru Tiskarna vytiskne stranku pro zarovnani kazet.
stranka se Embedded Web Server (EWS), kliknéte na kartu Systém
zménou a potom na Sluzba, postupujte podle pokyn( na
zarovnani obrazovce v ¢asti Upravit zarovnani a umistéte obrazek

do pozadovaného umisténi na papiru.

Tisk protokold tiskarny
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Obnoveni vychoziho nastaveni

Pokud deaktivujete nékteré z funkci nebo zménite néktera nastaveni a chcete tyto zmény vratit, mizete
obnovit plvodni tovarni nastaveni tiskarny nebo nastaveni sité.

1.  Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Nakarté Systém kliknéte na polozku Servis.
3. Voblasti Obnovit vychozi hodnoty kliknéte na tlacitko Obnovit vychozi hodnoty.

Tiskarna se automaticky restartuje.
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Nizka hladina tonerové kazety

Dochazi kazeta

Skute¢na doba zbyvajici Zivotnosti kazety se mize lisit. Zvazte pofizeni nahradni kazety pro pfipad, kdy by
kvalita tisku prestala byt pfijatelna. Zatim neni nutné kazetu vymeénit.

V tisku pokracujte se stavajici kazetou, dokud toner poskytuje pfijatelnou kvalitu tisku. Pokud chcete, aby byl
toner rovnomérné rozlozen, vyjméte tiskovou kazetu z tiskarny a opatrné s ni pohybujte ve vodorovném
sméru ze strany na stranu. Grafické znazornéni naleznete v pokynech k vyméné kazety. Tonerovou kazetu
vlozte zpét do tiskarny a poté zaviete predni kryt.

Kazeta je témér prazdna
Skute¢na doba zbyvaijici zivotnosti kazety se maze lisit. Zvazte pofizeni nahradni kazety pro pfipad, kdy by
kvalita tisku prestala byt prijatelnd. Pokud nedojde ke snizeni kvality tisku na neprijatelnou Groven, kazetu
neni nutné v tuto chvili ménit.

Jakmile se u tonerové kazety HP zobrazi zprava Témér prazdné, skonci u ni platnost zaruky HP Premium
Protection Warranty.

Zmeéna nastaveni,,Témeér prazdné*

Mizete zménit zplsob reakce tiskarny pfi nizké trovni spotfebniho materialu. Pfi instalaci nové tonerové
kazety neni tato nastaveni nutné znovu ménit.

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Vyberte kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni spotiebniho materialu.

3. Vyberte jednu z nasledujicich moznosti u rozbalovaci nabidky Nastaveni velmi nizké hladiny (éerna
kazeta)::

e Volbou moznosti Zastavit lze tiskarnu nastavit tak, aby prestala tisknout aZz do vymény kazety.

e  Pokud vyberete moznost Pokraéovat, tiskarna vas upozorni, Ze je kazeta témér prazdna, ale tisk
bude pokracovat.

Objednani spotiebniho materialu

Objednani spotiebniho materialu a papiru www.hp.com/go/suresupply

Objednani prostfednictvim servisu nebo poskytovatele podpory Obratte se na autorizovany servis nebo na autorizovaného
poskytovatele podpory HP.

Objednavky pomoci integrovaného webového serveru HP (EWS) V podporovaném webovém prohliZeci v pocitaci zadejte adresu IP
do pole Adresa/URL. Server EWS nabizi moznosti k nakupu
originalniho spotfebniho materialu HP.
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Tiskarna nepodava papir nebo ho podava sSpatne
Uvod

Nasleduijici feSeni mohou pomoci vyieSit problém, kdy tiskarna nepodava papir ze vstupniho zasobniku anebo
podava vice listl papiru zaroveri. Uviznuti papiru mdze byt zplisobeno kteroukoli z téchto situaci.

° Produkt si nepodava papir

e  (idténi podavaciho valce

° Produkt si podava vice list papiru najednou

Produkt si nepodava papir
Pokud si produkt nepodava papir ze vstupniho zasobniku, zkuste tato feSeni.
1.  Produkt oteviete a odstranite pripadné uviznuté listy papiru.
2. Vlozte zasobnik se spravnym formatem papiru pro danou ulohu.
3. Ujistéte se, Ze je Ze spravné nastaven format a typ papiru.

4. Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru nastavena spravné na dany format papiru. Voditka nastavte podle
odpovidajici zarazky zasobniku.

5. Vycistéte podavaci valec.

[%'/]’9 POZNAMKA: Pokud problém trva, navétivte stranku podpory pro tuto tiskarnu na adrese www.hp.com/
support/[jM232eMFP kde naleznete vice informaci o feseni problému s papirem.

Cisténi podavaciho valce
1 Vypnéte tiskarnu.
2. Pripojte napajeci kabel ze zadni ¢asti tiskarny.
3. Vyjméte ze vstupniho zasobniku stoh papiru.

4. Prevratte tiskarnu na bok, viz obrazek.
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5. Uvolnéte a podrZzte modrou pojistku a potom sejméte panel.

1

Lﬂ:{%r

6. Mékkou utérkou nepoustéjici viakna navlhéenou v alkoholu nebo vodé otiete kazdy valec.

[% POZNAMKA: Primérené tlacte na kazdy valec, aby byl fadné umyty.

L

7. Pockejte priblizné 10 minut a nechte valec zcela uschnout.

8. Podrzte modrou pojistku a vyrovnejte a zasuiite panel, viz obrazek. Uvolnéte modrou pojistku, aby se
panel zajistil na misté.

ffsf;)
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9. Prevratte tiskarnu zpét do pavodni polohy nastojato.

10. Vlozte balik papiru zpét do vstupniho zasobniku.

11. Znovu pripojte napajeci kabel do zadni strany tiskarny a poté zapnéte tiskarnu.

Produkt si podava vice listii papiru najednou
Pokud si produkt podava ze vstupniho zasobniku vice list( najednou, zkuste tato Feseni.

1.  Vyjmeéte stoh papiru ze vstupniho zasobniku, otocte o 180 stupiili a prevratte jej. Vratte stoh papiru do
vstupniho zasobniku.

2. Pouzivejte pouze papir, ktery vyhovuje specifikacim stanovenym pro tento produkt spolecnosti HP.

3. Pouzivejte papir, ktery neni zvrasnény, zvinény nebo poskozeny. Je-li to nutné, pouzijte papir z jiné
hromadky.

4. Qvérte, zda neni vstupni zasobnik preplnény. Pokud je, vyjméte ze zasobniku cely stoh papiru,
vyrovnejte jej a vratte do vstupniho zasobniku pouze jeho ¢ast.

5.  Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru nastavena spravné na dany format papiru. Voditka nastavte podle
odpovidajici zarazky zasobniku.

6. Ujistéte se, ze prostredi tisku odpovida doporuc¢enym specifikacim.
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Odstranovani uviznutého papiru

Uvod

V nasledujicich informacich jsou zahrnuty pokyny, jak odstranit papir uviznuty v tiskarné.

° MoZna mista uviznuti papiru

° Casta nebo opakuijici se uviznuti papiru?

° Odstranéni uviznuti papiru ve vstupnim zasobniku

° Odstranéni uviznutého papiru v zakladné tiskarny

° Odstranéni uviznutého papiru v oblasti tonerové kazety.

° Odstranéni uviznuti z oblasti vystupu

e  (QOdstranéni papiru uviznutého v podavaci dokumentt (pouze nékteré modely)

° Odstranéni uviznutého papiru v zadni duplexni jednotce

Mozna mista uviznuti papiru

csww

K uviznuti médii v zafizeni dochazi na nasledujicich mistech.

Umisténi Kéd chyby
Vstupni zasobnik / zakladna tiskarny Er/04
Oblast tiskovych kazet Er/05
Vystupni zasobnik Er/06
Podavat¢ dokumenti Er/41
Zadni duplexni jednotka Er/42

[%"f POZNAMKA: K uviznuti mGze dojit na vice mistech.

Odstranovani uviznutého papiru
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Casta nebo opakujici se uviznuti papiru?

Pouzijte nasledujici postup v pfipadé problému s ¢astym uviznutim papiru. Pokud se prvnim krokem problém
nevyresi, pokracujte dalSim krokem az do vyfreSeni problému.

1. Pokud v tiskarné uvizl papir, vytahnéte jej a otestujte tiskarnu vytisténim zkusebni stranky.
2.  Zkontrolujte, zda je zasobnik nastaven na spravny format a typ papiru.

a. Otevrete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server
(EWS).

b. Kliknéte na kartu Systém a poté kliknéte na tlacitko Nastaveni papiru.
¢. Vyberte typ papiru, ktery je v zasobniku.

3. Vypnéte tiskarnu a po 30 sekundach ji opét zapnéte.

4. Tisk cistici stranky, abyste odstranili pfebytecny toner z vnitrku tiskarny.
5. Otestujte tiskarnu vytisténim zkusSebni stranky.

Pokud Zzadny z téchto krok( nevedl k vyfeSeni problému, mozna bude tfeba tiskarnu opravit. Kontaktujte
centrum podpory.
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Odstranéni uviznuti papiru ve vstupnim zasobniku
Kod chyby: Er/04

A UPOZORNENI: K odstranéni uviznutého papiru nepouzivejte ostré predméty, jako jsou pinzety nebo $picaté
klesté. Ostré objekty mohou zpUsobit poskozeni, na které se nevztahuje zaruka.

Pfi odstranovani uvizlych médii za né tahnéte kolmo ven ze zafizeni. Pfi taZzeni za média ze zafizeni pod
uhlem hrozi poSkozeni zafizeni.

[%’/f’ POZNAMKA: V zavislosti na misté uviznuti médii nemusi byt nutné provadét véechny nasleduijici kroky.

1. Oteviete pristupova dvifka kazet a potom vyjméte tiskovou kazetu.

2. Vyjméte stoh médii ze vstupniho zasobniku.
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3. Obéma rukama uchopte uviznuté médium za stranu, kterd je nejlépe dostupna (tj. i za stfed) a opatrné je
vysunte z tiskarny.

4. Vratte tiskovou kazetu na uréené misto a poté zavrete pfistupova dvirka kazet.

Odstranéni uviznutého papiru v zakladné tiskarny
Kéd chyby: Er/04

1. Prevratte tiskarnu na bok, viz obrazek.
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2. Uvolnéte a podrzte modrou pojistku a potom sejméte panel.

3.  Odstrante uviznuté médium.
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4. Podrzte modrou pojistku a vyrovnejte a zasunte panel, viz obrazek. Uvolnéte modrou pojistku, aby se
panel zajistil na misté.

LB

5. Prevratte tiskarnu zpét do plvodni polohy nastojato.
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Odstranéni uviznutého papiru v oblasti tonerové kazety.
Kod chyby: Er/05

1. Oteviete pristupova dvifka kazet a potom vyjméte tiskovou kazetu.

2. Pokud zaznamenate uviznuty papir, opatrné papir uchopte a pomalu jej vysuiite z tiskarny.
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3. Vratte tiskovou kazetu na ur¢ené misto a poté zavrete pfistupova dvirka kazet.
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Odstranéni uviznuti z oblasti vystupu
Kéd chyby: Er/06

A UPOZORNENI: K odstranéni uviznutého papiru nepouzivejte ostré predméty, jako jsou pinzety nebo $picaté
klesté. Na poskozeni zplisobené ostrymi pfedméty se nevztahuje zaruka.

Pokud dojde k uviznuti papiru, kontrolka D (kontrolka Kontrolka papiru) zacne blikat a rozsviti se

oranzova kontrolka na svételném pruhu (v zavislosti na modelu tiskarny).

Vyjméte veSkery uviznuty papir z oblasti vystupniho zasobniku. Uviznuty papir vytahujte obéma rukama, aby
se neroztrhl.

Odstranéni papiru uviznutého v podavaci dokumentu (pouze nékteré modely)
Kéd chyby: Er/41
Pokud dojde k uviznuti papiru, na ovladacim panelu tiskarny se zobrazi zprava o uviznuti.

1.  Vyjméte vSechny volné stranky ze vstupniho zasobniku podavace papiru.

2. Vyjméte uvizly papir ze vstupniho zasobniku. Uviznuty papir vytahujte obéma rukama, aby se neroztrhl.
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3.  Zvednéte kryt pro pfistup k uviznutému papiru v podavaci papiru.
4. Odstrante uviznuty papir.

5. Zavrete dvirka pro pfistup k uviznutym médiim.

Odstranéni uviznutého papiru v zadni duplexni jednotce
Kéd chyby: Er/42

Podle nasledujiciho postupu zkontrolujete vSechna kriticka mista zadni duplexni jednotky, zda v nich neuvizl
papir.

1.  Oteviete zadni dvirka pro pfistup.

2. Pokud zaznamenate uviznuty papir, opatrné papir uchopte a pomalu jej vysuiite z tiskarny.

3. Zaviete zadni pfistupova dvirka.
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ZlepSeni kvality tisku

Uvod

e Uvod

° Tisk pomoci jiného programu

Kontrola nastaveni typu papiru pro tiskovou ulohu

Kontrola stavu tonerové kazety

° Vycisténi kazety

° Tisk cistici stranky
° Vizualni kontrola tonerové kazety
° Kontrola papiru a tiskového prostiedi

e  Uprava sytosti tisku

Tato ¢ast obsahuje kroky pro odstranovani potizi s kvalitou tisku, véetné nasledujicich problému:
e  Rozmazané skvrny

e  Rozmazany tisk

e  Tmavy tisk

o  Svétly tisk

e  Pruhy

e  Chybéjici toner

e  Rozptylené tecky toneru

e  Uvolnény toner
e  ZeSikmené obrazky

Pokud mate tyto nebo jiné problémy s kvalitou tisku, zkuste je vyiesit nasledujicimi zplsoby. Postupujte
podle uvedeného poradi.

Informace o Fedeni specifickych obrazovych vad naleznete v ¢asti Reeni problém(i s kvalitou tisku.

Tisk pomoci jiného programu

csww

Zkuste tisknout pomoci jiného programu. Pokud se stranka vytiskne spravné, problém spociva v pouzitém
programu.

Pokud se stranka nevytiskne spravné, zkuste aktualizovat tiskarnu a potom stranku vytisknout znovu.
Informace naleznete v ¢asti Aktualizace tiskarny.

ZlepSeni kvality tisku
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Kontrola nastaveni typu papiru pro tiskovou ulohu

Pokud tisknete pomoci softwaru a na strankach jsou Smouhy, vytisk je rozostfeny nebo tmavy, papir je
zvlnény nebo na ném jsou zbytky toneru (pfipadné toner na nékterych mistech chybi), zkontrolujte nastaveni

typu papiru.

Kontrola nastaveni typu papiru na tiskarné

Zkontrolujte, zda je v zasobniku vlozen spravny typ papiru.

Kontrola nastaveni typu papiru (Windows)
1.  Vyberte ze softwarového programu moznost Tisk.
2. Vyberte tiskarnu a pak kliknéte na tlacitko Vlastnesti nebo Pfedvolby.

3.  Zkontrolujte nastaveni papiru.

Kontrola nastaveni typu papiru (0S X)
1.  Kliknéte na nabidku Soubor a moznost Tisk.
2. Vnabidce Tiskarna vyberte tiskarnu.

3. Vtiskovém ovladacise standar'dné zobrazuje nabidka Kopie a stranky. Otevrete rozeviraci seznam
nabidky a kliknéte na nabidku Upravy.

4. Vyberte typ z rozeviraciho seznamu Typ média.

Kontrola stavu tonerové kazety

Podle tohoto postupu mizete zkontrolovat zbyvajici mnoZstvi toneru v kazeté a u nékterych zarizeni také
stav jinych vymeénitelnych dild.

1. krok: Vyhledejte informace o spotiebnim materialu

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte tlacitko @ (tlacitko Informace) pro vytisténi stranky s

informacemi o tiskarné.

Krok 2: Kontrola stavu spotiebniho materialu

1. Oteviete server EWS (viz Pfistup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS)) a najdéte zpravu o
stavu spotiebniho materialu u tonerovych kazet, a v pfipadé potieby také informace o stavu dalSich
vymeénitelnych soucasti.

Pokud pouzivate tonerovou kazetu, ktera se blizi ke konci své zivotnosti, mohou se vyskytnout problémy
s kvalitou tisku. Zprava konfigurace ukazuje velmi nizky stav spotfebniho materialu.

Jakmile se u tonerové kazety HP zobrazi zprava Témér prazdné, skonci u ni platnost zaruky HP Premium
Protection Warranty.

Dokud nedojde ke snizeni kvality tisku na nepfijatelnou troven, tonerovou kazetu neni nutné v tuto
chvili ménit. Zvazte pofizeni nahradni kazety pro pripad, kdy by kvalita tisku prestala byt pfijatelna.

80 Kapitola8 Reseniproblémd csww



V pfipadé nutnosti objednani nahradni tonerové kazety nebo jiného pfislusenstvi mizete vyuzit ¢isla
originalnich dilG HP uvedena ve zpravé konfigurace.

2. Zkontrolujte, zda pouzivate originalni kazety HP.

Originalni tonerova kazeta HP ma na sobé uveden vyraz ,,HP“ nebo logo spole¢nosti HP. DalSi informace
o identifikaci kazet HP naleznete na strance www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Vycisténi kazety

Béhem tisku se mohou kazety znecistit prachem z papiru a zplsobit problémy s kvalitou tisku, napfiklad
problémy s pozadim, svislé tmavé pruhy nebo opakované vodorovné linky.

Pro zlepSeni vyse zminénych problému s kvalitou postupujte nasledovné:

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Kliknéte na kartu Systém a poté na stranku Servis.

3. Voblasti Rezim ¢iSténi zapalovace kliknutim na moznost Start spustte proces cisténi.

Tisk Cistici stranky

Béhem tisku se mohou uvnitf tiskarny usazovat ¢astecky prachu, papiru a toneru, coz miize zpUsobit potize
s kvalitou tisku, jako napfiklad Smouhy, pruhy, zbytky toneru na papiru nebo opakované vzory.

Pti tisku Cistici stranky postupujte nasledujicim zptisobem.

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pfistup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Nakarté Systémy kliknéte na polozku Sluzba.

3. Voblasti Rezim ¢isténi zapalovace kliknutim na moznost Start spustte proces cisténi.

Vizualni kontrola tonerové kazety
Timto postupem zkontrolujte tonerovou kazetu.
1.  Vyjméte tonerové kazety z tiskarny a ovérte, zda byla sundana tésnici paska.
2.  Zkontrolujte, zda neni poSkozen pamétovy cip.
3. Pokud je tonerova kazeta néjak poSkozena, vymeérite ji.

4. Vratte tonerovou kazetu na své misto, vytisknéte nékolik stranek a podivejte se, zda se potize
nevyresily.

Kontrola papiru a tiskového prostredi

Krok 1: Pouziti papiru odpovidajiciho specifikacim spole¢nosti HP

Nékteré problémy s kvalitou tisku jsou zplisobeny pouzivanim papiru, ktery neodpovida parametriim
stanovenym spolecnosti HP.

e  Vzdy pouzivejte papir typu a hmotnosti, které tato tiskarna podporuje.

e  Pouzivejte papir dobré kvality, ktery neni nafiznuty, poskrabany, potrhany, neobsahuje hrbolky,
uvolnéné ¢astice, prach, diry, neni zkrabatély a nema zvlnéné nebo ohnuté okraje.
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Pouzivejte papir, na ktery se zatim netisklo.
Nepouzivejte papir, ktery obsahuje kovové pfimési (napf. lesk).
Pouzivejte papir urceny pro laserové tiskarny. Nepouzivejte papir ur¢eny pouze pro inkoustové tiskarny.

Nepouzivejte prilis hruby papir. Pouziti jemnéjSiho papiru zpravidla zajisti lepsi kvalitu tisku.

Krok 2: Kontrola prostredi

Prostiedi mGze mit pfimy vliv na kvalitu tisku a je béznou pFic¢inou potizi s nekvalitnim tiskem a nespravnym
podavanim papiru. Vyzkousejte nasledujici feSeni:

Pokud se tiskarna nachazi na misté s nadmérnym proudénim vzduchu, jako jsou vyvody ventilace nebo
oteviena okna ¢i dvere, premistéte ji.

Ujistéte se, ze tiskarna neni vystavena teplotam nebo vlhkosti, které by piekracovaly specifikace.
Tiskarna nesmi byt umisténa v uzavieném prostoru, jako je napfiklad skfin.
Tiskarnu umistéte na rovny a pevny povrch.

Odstrante vSe, co by mohlo blokovat ventilacni otvory tiskarny. Tiskarna vyZaduje po stranach a v horni
¢asti dostatecnou ventilaci.

Chrante tiskarnu pred polétavym prachem, vypary a ostatnimi mastnymi nebo jinymi necistotami, které
by mohly zanést vnitrek tiskarny.

Uprava sytosti tisku

Pro Gpravu sytosti tisku postupujte nasledovné.

1.

2.

Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pfistup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

Kliknéte na kartu Systém a poté vyberte moznost Nastaveni systému v levém naviga¢nim panelu.
Vyberte spravné nastaveni hustoty.

Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte zmény.

Kapitola 8 Reseni problémd csww



Reseni problémii s kvalitou tisku

e Uvod

e  Reéeni problém s kvalitou tisku

Uvod
Tato ¢ast obsahuje kroky pro odstrafovani potizi s vadami obrazu, v€etné nasledujicich vad:
e  Svétly tisk

e  Sedé pozadinebo tmavy vytisk

Prazdné stranky
e  (ernéstranky
e  Tmavé Cisvétlé pruhy

e  Tmavé ¢i svétlé pruhy

Chybéjici toner

ZeSikmené obrazky
e  Barvy, které nejsou zarovnané

e  Zvlnény papir

Reseni problémi s kvalitou tisku

Tabulka 8-8 Stru¢na referencni tabulka vad obrazu

Tabulka 8-9 Svétly tisk Tabulka 8-10 Sedé pozadi nebo tmavy vytisk Tabulka 8-11 Prazdna stranka — bez tisku

AaBbCc | AaBbCc
AaBbCc AaBbCc
AaBbCc
oyt AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc AaBbCc

csww Regeni problémi s kvalitou tisku 83



Tabulka 8-8 Stru¢na referenéni tabulka vad obrazu (pokracovani)

Tabulka 8-12 Cerné stranka

Tabulka 8-13 Vady s ¢arami

Tabulka 8-14 Vady s pruhy

Tabulka 8-15 Vady fixovani / fixani jednotky

Tabulka 8-16 Vady umisténi obrazu

¥

LL )

¥
\ 4

Tabulka 8-17 Vady vystupu

84

vychozi bod pro feseni problém0 s vadami obrazu.

1.  Vytisknéte dokument znovu. Vady kvality tisku mohou byt ve své podstaté ob¢asné nebo mohou béhem
dalSiho tisku zcela vymizet.

2. Zkontrolujte stav kazety. Pokud ma kazeta velmi nizkou hladinu inkoustu (vypoctena zZivotnost
vyprsela), kazetu vyménte.

3. Ujistéte se, Ze nastaveni rezimu tisku z ovladace a zasobniku odpovidaji médiim, ktera jsou v zasobniku
vloZena. Zkuste pouzit jiny balik médii nebo jiny zasobnik. Zkuste pouzit jiny rezim tisku.

4. Ujistéte se, ze je tiskarna v rozsahu podporované provozni teploty a vlhkosti.

5. Ujistéte se, ze tiskarna podporuje typ papiru, jeho format a hmotnost. Oteviete stranku podpory k
tiskarné na adrese www.hp.com/support/ljM232eMFP kde naleznete seznam podporovanych formatt a

typt papiru pro tiskarnu.

[%’/]’9 POZNAMKA: Pojem ,fixace“ oznacuje soucast proces tisku, kdy se toner prenasi na papir.

Nasleduijici priklady zachycuji papir formatu letter, ktery prosel tiskarnou kratsi hranou napied.

Kapitola 8 Re&eni probléma
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Tabulka 8-9 Svétly tisk

Popis

Vzorek

Mozna FeSeni

Svétly tisk:

Vytistény obsah na celé strance je svétly
nebo vybledly.

-

Vytisknéte dokument znovu.

Vyjméte kazetu a potom ji
protiepejte, aby se toner lépe
rozlozil.

Zkontrolujte, zda je kazeta spravné
nainstalovana.

Vytisknéte zpravu o konfiguraci a
zkontrolujte Zivotnost a vyuziti
kazety (Stisknéte a podrzte tlatitko

@ (tla¢itko Informace) na 3

sekundy, dokud se nerozsviti vsechna
tlacitka, a potom stisknéte tlacitko

@ (tlatitko Pokracovat) pro

vytisténi zpravy o konfiguraci).

Vyména tonerovych kazet.

Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
liM232eMFP

Tabulka 8-10 Sedé pozadi nebo tmavy vytisk

Popis

Vzorek

Mozna FeSeni

Sedé pozadi nebo tmavy vytisk:

Obrazek nebo text je tmavsi nez se
ocekavalo.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Ujistéte se, Ze papir v zasobnicich jiz
jednou neprosel tiskarnou.

Pouzijte jiny typ papiru.

Vytisknéte dokument znovu.

Pouze ¢ernobilé modely: Na serveru
EWS tiskarny piejdéte do nabidky
Uprava sytosti toneru a nastavte
sytost toneru na nizsi troven.
Ujistéte se, Ze je tiskarna v rozsahu
podporované provozni teploty a

vlhkosti.

Vymeéna tonerovych kazet.

Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
liM232eMFP
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Tabulka 8-11 Prazdna stranka - bez tisku

Popis Ukazka Mozna FeSeni

Prazdna stranka - bez tisku: 1. Ujistéte se, zda je kazeta originalni
kazeta HP.

Stranka je zcela prazdna a neni na ni Zzadny

tistény obsah. 2.  Zkontrolujte, zda je kazeta spravné
nainstalovana.

3. Tisknéte s jinou kazetou.

4.  Zkontrolujte typ papiru v zasobniku
papiru a upravte nastaveni tiskarny
tak, aby odpovidalo. V pfipadé
potreby zvolte leh¢i typ papiru.

5.  Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
liM232eMFP

Tabulka 8-12 €erna stranka
Popis Vzorek Mozna FeSeni
Cerna stranka: 1.  Vizualni kontrola tonerové kazety pro

Celd vytisknuta stranka je ¢erna.

kontrolu poskozeni.

2.  Zkontrolujte, zda je kazeta spravné
nainstalovana.

3. Vyména tonerovych kazet.

4. Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP

Tabulka 8-13 Vady s éarami

Popis

Vzorek

Mozna FeSeni

Opakované ¢ary v Siroké rozteéia
nahodné cary:

Tmavé Ci svétlé cary, které se opakuji
smérem doltl po celé délce stranky. Mohou
byt ostré nebo mékké. Vady se zobrazuji
pouze v oblastech vyplné, nikoli v textu
nebo v ¢astech bez tisténého obsahu.

-

Vytisknéte dokument znovu.

N

Vlyména tonerovych kazet.

3. Pouzijte jiny typ papiru.

4. Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP
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Tabulka 8-14 Vady s pruhy

Popis

Mozna FeSeni

Svétle svislé pruhy:

Svétlé pruhy, které se obvykle tahnou po
celé délce stranky. Vady se zobrazuji pouze
v oblastech vyplné, nikoli v textu nebo

v ¢astech bez tisténého obsahu.

-

Vytisknéte dokument znovu.

2. Vyjméte kazetu a potom ji
protiepejte, aby se toner lépe
rozlozil.

3.  Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
liM232eMFP

POZNAMKA: Svétlé a tmavé svislé pruhy
se mohou objevit v tiskovém prostiedi
mimo urceny rozsah pro teploty nebo
vlhkost. Ve specifikacich pozadavk( na
okolni prostredi tiskarny najdete pfipustné
urovné teploty a vlhkosti.

Tmavé svislé pruhy a pruhy po ¢isténi
pienosového pasu (pouze barevné
modely):

Tmavé cary, které se objevuiji po celé délce
stranky. Vada se mize objevit kdekoli na
strance, v oblastech vyplné nebo v ¢astech
bez vytisténého obsahu.

1.  Vytisknéte dokument znovu.

2. Vyjméte kazetu a potom ji
protiepejte, aby se toner lépe
rozlozil.

3.  Tisk distici stranky.

4.  Zkontrolujte mnozstvi toneru
v kazeté. Informace naleznete v ¢asti
Otevreni serveru EWS pomoci
aplikace HP Smart (i0S, Android a
Windows 10).

5.  Pokud problém pretrvava, piejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP

Regeni problém s kvalitou tisku
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Tabulka 8-15 Vady fixovani / fixa¢ni jednotky

Popis

Fixovani / fixacni jednotka

Posunuti horké fixaéni jednotky (stin):

Lehké stiny nebo posunuti obrazku se
opakuje po celé strance. Opakovany obraz
muze byt s kazdym opakovanim svétlejsi.

¥

IEnEamn

¥
\ 4

1.  Vytisknéte dokument znovu.

b

Zkontrolujte typ papiru v zasobniku
papiru a upravte nastaveni tiskarny
tak, aby odpovidalo. V pfipadé
potreby vyberte leh¢i typ papiru.

3.  Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP

Spatna fixace:

Toner se rozmazava podél nékterého
okrajich tloh s hustym pokrytim a u leh¢ich
typt médii, ale mdze se vyskytnout kdekoli
na strance.

At B e

1.  Vytisknéte dokument znovu.

2.  Zkontrolujte typ papiru v zasobniku
papiru a upravte nastaveni tiskarny
tak, aby odpovidalo. Pokud je to
nutné, vyberte tézsi typ papiru.

3.  Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP

Tabulka 8-16 Vady umisténi obrazu

Popis

Vzorek

Mozna FeSeni

Okraje a zkoseni:

Obrazek neni vystiedény nebo je na
strance zkoseny. K zavadé dochazi

v ptipadé, Ze papir neni pfi vytahovani ze
zasobniku a pohybu po draze papiru
spravné umistén.

1.  Vytisknéte dokument znovu.

2. Vyjméte papir a zasobnik znovu
napliite. Ujistéte se, zda jsou vSechny
hrany papiru na vsech stranach
stejnomérné.

3.  Zkontrolujte, zda je horni Groven
stohu pod indikatorem plného
zasobniku. Zasobnik neprepliujte.

4.  Zkontrolujte, zda jsou voditka papiru
nastavena na spravny format papiru.
Nenastavujte voditka papiru prilis
tésné ke stohu papiru. Nastavte je na
odsazeni nebo znacky v zasobniku.

5.  Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP
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Tabulka 8-17 Vady vystupu

Popis

Vzorek

Mozna FeSeni

Krouceni vystupu:

Potistény papir ma zvlnéné okraje. Zvinény
okraj mtze byt podél dlouhé nebo kratké
strany papiru. Jsou mozné dva typy
krouceni:

e  Pozitivni krouceni: Papir se krouti
smérem k potiSténé strané. K zavadé
dochazi v suchém prosttedi nebo pfi
tisku s vysokym pokrytim stranky.

e  Zaporné krouceni: Papir se krouti
smérem od potisténé strany.
K zavadé dochazi v prostredi
s vysokou vlhkosti nebo pfi tisku
s nizkym pokrytim stranky.

-

Vytisknéte dokument znovu.

2. Pozitivni krouceni: Ze serveru EWS
tiskarny vyberte tézsi typ papiru.
Tézsi typ papiru vytvori vyssi
teplotou pro tisk.

Zaporné krouceni: Ze serveru EWS
tiskarny vyberte lehci typ papiru.
Lehdi typ papiru vytvofi nizsi teplotou
pro tisk. Zkuste papir pred pouzitim
skladovat v suchém prosttedi nebo
pouzijte Cerstvé otevieny papir.

3. Tisknéte v oboustranném rezimu

4. Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
[iM232eMFP

Skladani vystupu:

Papir ve vystupnim zasobniku se nesklada
dobfe. Stoh mlze byt nerovnomérny,
zkoseny nebo se stranky mohou vysunovat
mimo zasobnik a na podlahu. Vadu mize
zplsobovat kterakoli z nasledujicich
podminek:

° Extrémni krouceni papiru

° Papir v zasobniku je pokr¢eny nebo
deformovany

e  Papir je nestandardniho typu,
napriklad obalky

° Vystupni zasobnik je preplnény

1. Vytisknéte dokument znovu.

2. Vysuiite nastavec vystupni pfihradky.

3. Pokud je zavada zplsobena
extrémnim kroucenim papiru,
provedte postup feseni potizi pro
krouceni vystupu.

4. Pouzijte jiny typ papiru.

5. Pouzivejte ¢erstvé otevieny papir.

6. Vyjméte papir z vystupniho
zasobniku, nez se zasobnik preplni.

7.  Pokud problém pretrvava, prejdéte
na www.hp.com/support/
liM232eMFP
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Vylepseni kvality obrazu kopirovani a skenovani

Uvod

Pokud ma tiskarna problémy s kvalitou obrazu, nejprve se presvédcte, Ze pouzivate vysoce kvalitni predlohy.
Pokud problém pretrvava, vyzkousejte nasledujici feSeni v uvedeném poradi a zkuste problém vyresit.

Kontrola zneciSténi a Smouh na skle skeneru

Zkontrolujte nastaveni papiru

Optimalizace pro text nebo obrazky

Kopirovani od okraje k okraiji

Pokud se problém nepodafi vyresit, dalSi feSeni naleznete v ¢asti ZlepSeni kvality tisku.

vew

Kontrola znecisténi a Smouh na skle skeneru

Na skle skeneru a bilém plastovém pozadi se casem mohou nahromadit smitka prachu, ktera mohou ovlivnit
vykon. Pfi ¢isténi skeneru postupujte podle nasledujicich pokynu.

Stisknéte tlacitko @ (tlacitko Napajeni) pro vypnuti tiskarny a potom odpojte napajeci kabel
z elektrické zasuvky.
Otevrete viko skeneru.

Vycistéte sklo skeneru a bilé plastové pozadi pod vikem skeneru jemnym hadfikem nebo houbitkou
namocenymi v neabrazivnim €isticim prostfedku na sklo.

A UPOZORNENI: Nepouzivejte abraziva, aceton, benzin, ¢pavek, etylalkohol nebo chlorid uhli¢ity na

zadnou cast tiskarny. Mohlo by dojit k jejimu poskozeni. Nikdy nelijte kapalinu pfimo na plochu. Mohla by
zatéci pod sklenénou podlozku a poskodit tiskarnu.

Sklenénou plochu a bilé plastové soucasti osuste a vyleStéte semiSovym hadrikem nebo buni¢inovym
tamponem, aby na nich nezistaly skvrny.

Zapojte napajeci kabel do zasuvky a potom stisknéte tlacitko @ (tlac¢itko Napajeni) pro zapnuti

tiskarny.

Zkontrolujte nastaveni papiru

1.
2.
3.

Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pfistup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

Na karté Systém kliknéte na polozku Nastaveni papiru.

Provedte zmény poZadovanych nastaveni a poté kliknéte na moznost Pouzit.

Optimalizace pro text nebo obrazky

1.

2.

3.

Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pfistup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

Na karté Kopie pouzijte rozeviraci seznam Optimalizace.

Vyberte volbu, kterou chcete pouzit.
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e  SmiSeny: Nastaveni pouzijte pro dokumenty, které obsahuji smés textu a grafiky.
e  Text: Nastaveni pouzijte pro dokumenty, které obsahuji prevazné text.
e  Obraz: Nastaveni pouzijte pro dokumenty, které obsahuji pfevazné grafiku.

4. Provedte zmény pozadovanych nastaveni a poté kliknéte na moznost Pouzit.

Kopirovani od okraje k okraji
Tiskarna nedokaze tisknout zcela od okraje k okraji. Okolo stranky je netisknutelny okraj 4 mm.
Faktory tisku nebo skenovani dokumentt s ofiznutymi okraji:

e  Kdyz je predloha mensi nez vystupni velikost, presunte ji do vzdalenosti 4 mm od rohu, ktera je
vyznacena ikonou na skeneru. Opakujte kopirovani nebo skenovani v nové poloze.

e  KdyZ ma predloha velikost poZzadovaného tisténého vystupu, pouzijte funkci Zmensit/zvétsit
a zmenSete obraz tak, aby kopie nebyla ofiznuta.
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Reseni problémii s bezdratovou siti

e Uvod

° Kontrolni seznam pro bezdratové pripojeni

° Tiskarna netiskne po dokonceni konfigurace bezdratového pfipojeni

° Tiskarna netiskne a pocita¢ ma nainstalovanu branu firewall od jiného poskytovatele

° Bezdratové pfipojeni nefunguje po presunu bezdratového smérovace nebo tiskarny

e  Ktiskarné s bezdratovym pfipojenim nelze pfipoijit vice zafizeni (Wi-Fi Direct).

° Pri pripojeni k siti VPN dochazi ke ztraté komunikace bezdratové tiskarny

° Sit se nezobrazuje v seznamu bezdratovych siti

° Bezdratova sit nefunguje

° Provedeni diagnostického testu bezdratové sité

° Omezeni ruSeni v bezdratové siti

Uvod

Tyto informace vam pomohou pfi feSeni problémd.

[%9 POZNAMKA: Chcete-li urcit, zda je tisk Wi-Fi Direct zapnuty na vasi tiskarné, vytisknéte zpravu s
informacemi o tiskarné na ovladacim panelu tiskarny.

Kontrolni seznam pro bezdratové pripojeni

e  Qvérte, ze tiskarna i bezdratovy smérovac jsou zapnuty a pfipojeny k napdjeni. Bezdratové radio
v tiskarné je rovnéz zapnuto.

e  Qvérte, zda je identifikator SSID spravny. Vytisknéte zpravu s informacemi o tiskarné a zjistéte
identifikator SSID.

Na ovladacim panelu tiskarny stisknéte tlacitko @ (tlacitko Informace).

Pokud si nejste jisti, zda je identifikator SSID spravny, provedte bezdratové nastaveni znovu.

e U zabezpecenych siti zkontrolujte, zda jsou Gidaje zabezpeceni spravné. Pokud jsou nespravné, znovu
spustte instalaci bezdratového pfipojeni.

e  Jestlize bezdratova sit spravneé funguje, zkuste prejit k jinym pocitacm v bezdratové siti. Pokud je
bezdratova sit vybavena pfistupem na Internet, zkuste se k nému bezdratové pripojit.

e  (Qvéfte, Ze je metoda Sifrovani (AES nebo TKIP) stejna pro tiskarnu jako pro bezdratovy pfistupovy bod
(v sitich pouzivajicich zabezpeceni WPA).

e  QOvérte, zda je tiskarna v dosahu bezdratové sité. U vétsSiny siti musi byt tiskarna 30 m od bezdratového
ptistupového bodu (bezdratovy smérovac).
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Ovérte, Ze bezdratovy signal neblokuji prekazky. Odstrarite veSkeré velké kovové piredméty mezi

pristupovym bodem a tiskarnou. Zkontrolujte, ze se mezi tiskarnou a bezdratovym pristupovym bodem

nenachazeji zadné tyce, zdi ani nosné sloupy.

Ovérte, Ze je tiskarna umisténa v dostatecné vzdalenosti od elektronickych zafizeni, ktera by mohla rusit
bezdratovy signal. Bezdratovy signal mize narusovat fada zafizeni, napfiklad motory, bezdratové
telefony, bezpecnostni kamery, jiné bezdratové sité a néktera zafizeni Bluetooth.

Ovérte, Ze je v pocCitaci nainstalovan ovladac tiskarny.
Ovérte, Ze mate vybran spravny port tiskarny.

Ovérte, Ze se pocitac i tiskarna pripojuji ke stejné bezdratové siti.

V systému OS X ovérte, ze bezdratovy smérovac podporuje sluzbu Bonjour.

Tiskarna netiskne po dokonceni konfigurace bezdratového pripojeni

1.

2.

Zkontrolujte, zda je tiskarna zapnuta a ve stavu Pfipraveno.
Vypnéte jakékoli brany firewall jinych vyrobct v pocitaci.

Zkontrolujte, zda bezdratova sit funguje spravné.

Zkontrolujte, zda pocitac funguje spravné. V pripadé potieby restartujte pocitac.

Ovéfite, ze mUzete otevrit server EWS tiskarny z pocitace pfipojeného v siti.

Pokud problém pretrvava, postupujte podle pokyn( v ¢asti Na tiskarné nelze tisknout.

Tiskarna netiskne a pocitac ma nainstalovanu branu firewall od jiného

poskytovatele
1.  Aktualizujte branu firewall nejnovéjsi aktualizaci, ktera je od vyrobce k dispozici.
2. Pokud programy pfi instalaci tiskarny nebo pokusu o tisk vyzaduji pristup k brané firewall, musite
program0m povolit fungovani.
3. Naprechodnou dobu vypnéte branu firewall a poté nainstalujte bezdratovou tiskarnu do pocitace. Po

dokonceni instalace bezdratového produktu branu firewall povolte.

Bezdratové pripojeni nefunguje po presunu bezdratového smérovace nebo

tiskarny
1.
2.
3.
4,

csww

Zkontrolujte, zda se smérovac nebo tiskarna pripojuji do stejné sité, k niz je pfipojen pocitac.

Vytisknéte zpravu s informacemi o tiskarné.

Porovnejte identifikator SSID ve zpravé s identifikatorem SSID v konfiguraci tiskarny pro pocitac.

Jestlize ¢isla nejsou stejna, zafizeni se nepripojuji ke stejné siti. Rekonfigurujte nastaveni bezdratového

pripojeni pro tiskarnu.
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K tiskarné s bezdratovym piipojenim nelze pripojit vice zakizeni (Wi-Fi Direct).

1. Ujistéte se, Zze jsou ostatni pocitae v dosahu bezdratové sité a Ze signal neblokuji zadné prekazky. U
vétsiny siti je bezdratovy rozsah do 30 m od bezdratového pfistupového bodu.

2. Zkontrolujte, zda je tiskarna zapnutad a ve stavu Pfipraveno.

3. Ujistéte se, ze funkci Wi-Fi Direct sou¢asné nepouziva vice nez 5 uzivateld.
4. Vypnéte jakékoli brany firewall jinych vyrobc v pocitaci.

5. Zkontrolujte, zda bezdratova sit funguje spravné.

6. Zkontrolujte, zda pocitac funguje spravné. V pripadé potieby restartujte pocitac.

Pii pripojeni k siti VPN dochazi ke ztraté komunikace bezdratové tiskarny

e  Obvykle neni mozné byt pfipojen najednou k siti VPN a dalSim sitim.

Sit se nezobrazuje v seznamu bezdratovych siti
e  Zkontrolujte, zda je bezdratovy smérovac zapnut a pfipojen k napajeni.
e  Sit mize byt skryta.
e  Zkontrolujte, zda je tiskarna v dosahu bezdratového smérovace a Ze signal neblokuji zadné prekazky.
e  Tiskarna pouziva bezdratové pripojeni v pasmu 2,4 a 5 GHz.
e  Znovu nactéte seznam bezdratovych siti.

° Pokuste se tiskarnu restartovat.

Bezdratova sit nefunguje
1. Jestlize chcete ovéfit, zda u sité doslo ke ztraté komunikace, zkuste k siti pripojit jina zafizeni.
2. Ovérte sitovou komunikaci otestovanim sité pomoci prikazu Ping.
a. Napocitadi oteviete vyzvu na prikazovém radku.

e  Vsystému Windows kliknéte na tlacitko Start, kliknéte na volbu Spustit, zapiSte vyraz cmd
a poté stisknéte klavesu Enter.

e Vsystému 0S X piejdéte do nabidky Aplikace, poté Utility a oteviete polozku Terminal.
b. ZapiSte vyraz ping nasledovany adresou IP smérovace.
¢. Pokud se v okné zobrazi doba odezvy, znamena to, ze sit funguje.

3.  Zkontrolujte, zda se smérovac nebo produkt pripojuji do stejné sité, k niz je pripojen pocitac.
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a. Naovladacim panelu tiskarny stisknéte tlacitko @ (tlatitko Informace) pro vyti&téni stranky s

informacemi o tiskarné.
b. Porovnejte identifikator SSID ve zpravé s identifikatorem SSID v konfiguraci tiskarny pro pocitac.

¢. Jestlize ¢isla nejsou stejna, zarizeni se nepripojuji ke stejné siti. Rekonfigurujte nastaveni
bezdratového pripojeni pro tiskarnu.

Provedeni diagnostického testu bezdratové sité

Diagnosticky text bezdratové sité lze provést pomoci ovladaciho panelu tiskarny nebo rozhrani Embedded
Web Server (EWS). Diagnosticky text bezdratové sité prinasi informace o nastaveni bezdratové sité.

Metoda 1: Provedeni diagnostického testu bezdratové sité pomoci ovladaciho panelu tiskarny
e  Naovladacim panelu tiskarny stisknéte a podrzte tlacitko ® (tlacitko Informace) na 3 sekundy a
potom soucasné stisknéte tlacitko @ (tlacitko Informace) @ (tlacitko Pokracovat).

Metoda 2: Provedeni diagnostického testu bezdratové sité pomoci rozhrani EWS

1. Oteviete server EWS. Informace naleznete v ¢asti Pristup a pouziti serveru Embedded Web Server (EWS).

2. Vyberte kartu Sit.
3. Nastrance Konfigurace bezdratové sité ovérte, Ze je vybrana volba Zapnuto.

4. Kliknéte na tlacitko Vytisknout zpravu o testu a vytisknéte si stranku, ktera uvadi vysledky testu.

Omezeni ruseni v bezdratové siti
Nasledujici rady vdm pomohou omezit ruseni v bezdratové siti:

e  Bezdratové zafizeni udrzujte v dostatec¢né vzdalenosti od velkych kovovych objektd, napf. kovovych
skfini na dokumenty, jinych elektromagnetickych zafizeni, napt. mikrovlnnych zdroji a bezsilrovych
telefond. Tyto objekty by mohly rusit radiové signaly.

e  Udrzujte bezdratové zarizeni v dostatecné vzdalenosti od velkych zdénych a jinych stavebnich struktur.
Takové objekty mohou pohlcovat radiové vlny a sniZzovat silu signalu.

e  Umistéte bezdratovy smérovac na centralni misto tak, aby byl v dosahu bezdratovych tiskaren v siti.
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4 b4 I 4 I 4 (o] L4 ve L] ”y
ResSeni problému s ethernetovym pripojenim
Ovérte si nasleduijici:
e  Sitje funkini a sitovy rozbocovac, prepinac nebo smérovac je zapnuty.

e  Kabelsité Ethernet je spravné pripojen k tiskarné i ke smérovaci. Kabel sité Ethernet je pfipojen k portu
Ethernet na tiskarné a kontrolka vedle konektoru se po pfipojeni rozsviti.

e  Antivirové programy, véetné programi na ochranu pfed spywarem, nemaji vliv na sitové pfipojeni
k tiskarné. Pokud vite, Ze antivirovy program a software brany firewall brani v pfipojeni potitace
k tiskarné, problém vyieste pomoci HP online feSeni problému s firewallem .

e  Spustte aplikaci HP Print and Scan Doctor pro automatické odstranéni problému. Nastroj se pokusi
o diagnostiku a odstranéni potizi. Nastroj HP Print and Scan Doctor nemusi byt k dispozici ve vSech
jazycich.
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A Technické udaje tiskarny

Zkontrolujte pozadavky uvedené v Pozadavky na tiskarny HP+.

i DOLEZITE: Nasleduijici technické udaje odpovidaly skute¢nosti v dobé vytisténi této publikace, ale mohou se
pozdéji lisit. Aktualni informace naleznete na adrese www.hp.com/support/ljM232eMFP .

° Technické specifikace

e  Systémové pozadavky

° Rozméry tiskarny

e  Spotieba energie, elektrické udaje a akustické emise

° Rozsah provozniho prostredi

e  Vystrazné ikony

° laserové zareni
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Technické specifikace

Vice informaci naleznete na strance www.hp.com/support/ljM232eMFP . Zvolte zemi nebo oblast. Kliknéte na
moznost Podpora k produktlim a feSeni potizi. Zadejte nazev uvedeny na predni strané tiskarny a kliknéte na
tlacitko Hledat. Kliknéte na polozku Informace o produktu a vyberte polozku Technické Gidaje produktu.
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Systémové pozadavky

Informace o softwarovych a systémovych pozadavcich nebo o pristich verzich operacniho systému a podpoie
naleznete na strance online podpory HP na adrese www.hp.com/support/ljM232eMFP
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Rozmeéry tiskarny

Obrazek A-1 Rozméry tiskarny (model d/dw)

Zcela zaviena tiskarna Zcela oteviena tiskarna
1. Vyska 241,90 mm 436,25 mm
2. Hloubka 298,62 mm 419,61 mm
3. Sitka 368 mm 368 mm

Hmotnost (véetné kazet) 7,6 kg

Obrazek A-2 Rozméry tiskarny (model sdn/sdw)
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Zcela zaviena tiskarna

Zcela oteviena tiskarna

1. Vyska 294,40 mm 452,83 mm
2. Hloubka 307,95 mm 467,64 mm
3. Sitka 418 mm 418 mm
Hmotnost (v¢etné kazet) 9,5 kg
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Spotieba energie, elektrické udaje a akustické emise

Aktualni informace naleznete na adrese www.hp.com/support/ljM232eMFP .

A UPOZORNENI: Pozadavky na napajeni vychazeji z podminek zemé/regionu, kde se tiskarna prodava.
Nemeénte provozni napéti. Mohli byste tim poskodit tiskarnu a zneplatnit zaruku.
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Rozsah provozniho prostredi
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Prostfedi

Doporucené

Povolené

Teplota

17,5az25°C

15az32°C

Provozni vlhkost

Relativni vlhkost 30 az 70 %, bez
kondenzace

10 % az 80 % relativni vihkosti bez
kondenzace

Relativni vlhkost

20 % az 70 % relativni vlhkosti bez
kondenzace

10 % az 80 % relativni vlhkosti bez
kondenzace

Nadmorska vyska

Nelze pouzit

0az3048m
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Vystrazné ikony

Definice vystraznych ikon: V zafizeni HP se mohou zobrazit nasledujici vystrazné ikony. Dle situace dbejte
vhodnych bezpetnostnich opatfeni.

>

Upozornéni: uraz elektrickym proudem

[>

Upozornéni: horky povrch

>

Upozornéni: nepfiblizujte se k pohyblivym ¢astem zafizeni

B>

Upozornéni: v blizkosti jsou ostré hrany

>

Varovani
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laserové zareni
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CAUTIOM - CLASS 36 IMVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPCM. AWOID ENPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTION - RAYOMNMEMENT LASER INVISIBLE DE LASSE 3B LN CA5 DNOUVERTURE. CWTEZ
LEXPOSITION AL FAISCEALL

VORSICHT - UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG KLASSE 3B, WEMN ABDECKUNG
GECQFFMNET. MKHT DEM STRAHL ALISSETZEN.

PRECAUCION - RADILCION LASER INWSIBLE CE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR EVITE Lt
ENPOSICION AL HAZ

VARMING - DE¥YHUG LASCRETRALNING KLASS 3B WD OPPEM LUCKS UMDV K EXPONCRING
FOR LASERSTRALNINGEN.

VARDITUS - LUOKAN 3B NAKYBSTTOMALLE LASER-SATEILYS AVATTUMA. VALTA
ALTISTURAIST & SATEELLE.

HE -7 FEFTLY IBRMLES. wEEEETER
HD

£ 9 =zie == op siofaHoiFEe ol ] Sedn LEE DEleAs .

HE - coaMCEYSR BTEEL—FREAMET, E—LIZREEL A
LS &,

laserové zareni
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B Servis apodpora

° Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP

° Zaruka HP Premium Protection Warranty: ProhlaSeni o omezené zaruce na tonerovou kazetu LaserJet

° Pripomenuti tykajici se pouzivani neoriginalniho spotiebniho materialu

e  Webové stranky spolecnosti HP proti padélani

° Data uloZena na tonerové kazeté

° Licen¢ni smlouva s koncovym uzivatelem

e  Zarucni servis pro opravy provedené zakaznikem

e  Podpora zakaznikl
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Prohlaseni o omezené zaruce spolecnosti HP

PRODUKT HP TRVANI OMEZENE ZARUKY*

Papiry HP pro laserové tiskarny MFP M232e-M237e series Dvouleta zaruka

[%”f POZNAMKA: Moznosti zaruky a podpory se u réiznych produkti a v zavislosti na zemi a znéni mistnich
zakon lisi. Chcete-li se dozvédét vice o oceriovanych sluzbach podpory a servisu spolecnosti HP, které jsou
dostupné ve vasi oblasti, navstivte stranku www.support.hp.com. Podrobnosti o zasadach omezené zaruky
HP na spotiebni material naleznete na strance www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Spole¢nost HP vam jako koncovému uZzivateli garantuje tuto omezenou zaruku spole¢nosti HP, ktera se
vztahuje pouze na produkty znacky HP prodané nebo pronajaté a) spole¢nosti HP Inc., jejimi dcefinymi
spole¢nostmi, pridruzenymi spole¢nostmi, autorizovanymi prodejci, autorizovanymi distributory nebo
distributory pro danou zemi; a b) s touto omezenou zarukou HP, Ze hardware a dopliiky HP budou bez vady
materialu a zpracovani po vySe uvedenou dobu od data jejich zakoupeni. Pokud spole¢nost HP obdrzi
oznameni o tom, ze k takovym zavadam doslo béhem zarucni lhty, opravi nebo vymeéni podle svého uvazeni
produkt HP, u kterého se zavada prokaze. Zavadny produkt mize byt vymeénén za produkt novy nebo za
takovy, jehoz vykon odpovida novému produktu. Produkty HP pifedané k opravé mohou byt nahrazeny
repasovanym zbozim stejného typu namisto provedeni opravy. Repasované soucasti mohou byt pouzity k
opravé produktl. V disledku opravy zboZi mGze dojit ke ztraté uzivatelsky vytvorenych dat.

Spolec¢nost HP poskytuje zaruku na to, Ze software HP, pokud byl spravné instalovan a uzivan, nebude mit
zavady v provadéni programovacich instrukci z divodu vady materialu a zpracovani po vySe uvedenou dobu
po jeho zakoupeni. Pokud spole¢nost HP obdrzi v zarucni dobé reklamaci takové vady, je povinna vyménit
software, ktery z dGivodu této vady neprovadi programovaci instrukce.

Spolec¢nost HP nezarucuje, Ze ¢innost produkt HP bude nepierusena nebo bezchybna. V pfipadé, ze
spole¢nost HP neni schopna v pfiméfené dobé opravit nebo vyménit pfislusny produkt podle podminek
stanovenych v zaruce, ma uzivatel pravo na zakladé neprodleného vraceni produktu na vraceni ceny, za
kterou zbozi zakoupil.

Produkty HP mohou obsahovat repasované ¢asti ekvivalentni novym z hlediska vykonu nebo nahodné pouzité
soucasti.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé v disledku (a) nespravné nebo nedostatecné udrzby ¢i kalibrace, (b)
softwaru, rozhrani, sou¢asti nebo spotiebniho materialu, které nebyly dodany spole¢nosti HP, (c)
neopravnéné upravy nebo zneuziti, (d) provozu v podminkach, které nesplriuji uvefejnéné specifikace
prostiedi produktu nebo (e) nespravné ptipravy ¢i idrzby umisténi.

VYSE UVEDENE ZARUKY JSOU V ROZSAHU DANEM MiSTNiMI ZAKONY JEDINYMI A VYLUCNYMI ZARUKAMI,
ZADNA DALSI ZARUKA €1 PODMINKA, USTNi ANI PISEMNA, JIMI NENi VYJADRENA ANI Z NICH NEVYPLYVA.
SPOLECNOST HP SE VYSLOVNE ZRiKA VSECH IMPLIKOVANYCH ZARUK Cl PODMINEK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE
KVALITY A ZPUSOBILOSTI K URCITEMU UCELU. Nékteré zemé/oblasti, staty nebo provincie neumoziiuiji
omezeni trvani zaruky vyplyvajici ze zakona. V takovém piipadé se na vas vySe uvedené omezeni a vylouceni
nemusi vztahovat. Tato zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava a pfipadna dalSi prava, ktera mohou
platit v nékterych zemich/oblastech, statech nebo provinciich. Podrobnosti naleznete v prohlasenich pro
konkrétni zemi na konci tohoto dokumentu.

Omezena zaruka spolecnosti HP je platna v kazdé zemi/oblasti a misté, kde ma spole¢nost HP zastoupeni pro
podporu tohoto produktu a kde tento produkt prodava. Uroven zaruénich sluzeb se mGze lisit podle mistnich
standardu. Spole¢nost HP nebude ménit formu, provedeni nebo funkce produktu, aby umoznila jeho
provozovatelnost v zemich/oblastech, pro néz nebyl uréen z pravnich diivodi nebo kvili omezenim.
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V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiMI ZAKONY JSOU NAHRADY POSKYTOVANE ZAKAZNiKOVI PODLE TETO
OMEZENE ZARUKY JEDINOU A VYHRADNi NAHRADOU, KTEROU MUZE ZAKAZNiK OBDRZET. S VYJIMKAMI
UVEDENYMI VYSE NENESE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDOST ZA
ZTRATU DAT NEBO PRIME, NEPRIME, NAHODNE, NASLEDNE (VCETNE USLEHO ZISKU NEBO DAT) ANI JINE
SKODY, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JSOU TYTO SKODY DEFINOVANY PODLE SMLOUVY, PRAVNi NORMY NEBO
JINYM ZPUSOBEM. Zakony nékterych zemi/oblasti, stat nebo provincii nepovoluji vylou¢eni nebo omezeni
odpovédnosti za nahodné nebo nasledné skody, proto si ovérte, zda se vas vyse uvedené vylouceni nebo
omezeni odpovédnosti tyka.

PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TOMTO PROHLASENI, KROME ZAKONEM POVOLENYCH, NEVYLUCUJI,
NEOMEZUJi €I NEUPRAVUJi ZAVAZNA ZAKONNA PRAVA KONCOVEHO ZAKAZNIKA A JSOU DODATKEM

K ZAVAZNYM ZAKONNYM PRAVOM KONCOVEHO ZAKAZNIKA TYKAJICiM SE PRODEJE TOHOTO VYROBKU. DALSI
INFORMACE O SPOTREBITELSKYCH PRAVECH NALEZNETE V PROHLASENICH PRO KONKRETNi ZEMI NA KONCI
TOHOTO DOKUMENTU (POKUD EXISTUJI).

Podminky platné v konkrétnich zemich

V nékterych jurisdikcich mézete mit i dalSi zakonna prava. Viz nize.

Australie
Vase prdva z pozice australského spotiebitele se liSi od prav popisovanych ve vyse uvedeném dokumentu.

Neméli byste brat v ivahu zadna omezeni nebo vylouceni vyse uvedeného dokumentu a fidit se informacemi
uvedenymi dale.

1.  Kdyz si zakoupite zbozi od spole¢nosti HP jako spotiebitel, zboZi je dodavano se zarukou, kterou nelze
vyloucit podle australského zakona na ochranu spotfebitell. V pfipadé zasadniho selhani mate narok na
vyménu nebo vraceni penéz a na kompenzaci za dalsi opodstatnéné predvidatelné ztraty a Skody.
Rovnéz mate narok na opravu zbozi nebo jeho vyménu, pokud zbozi nedosahuje prijatelné kvality
a nejedna se o zasadni selhani.

2. Toznamena, Ze neexistuje definovana zarucni lhiita na zbozi HP dodané spotiebiteldim v Australii.

vy v

3. Namisto toho by zboZi, napriklad, mélo byt vhodné pro Ucely, k jakym je bézné dodavano, po takovou
dobu, jakou by rozumny spotiebitel plné obeznameny se stavem zboZi o¢ekaval. Toto obdobi se u
jednotlivych produktt mize lisit.

4. Pokud mate obavy, Ze néktery z produktt HP nespliiuje nékterou z nize uvedenych zaruk, méli byste
kontaktovat spolec¢nost HP. Spole¢nost HP s vami projedna konkrétni charakter a okolnosti pfislusného
zbozi a zda urcité selhani/problém spada do rozsahu zakonnych zaruk.

Zadné ustanoveni v omezené zaruce spole¢nosti HP nevylu¢uje, neomezuje nebo neméni zadné
podminky, zaruky, ruceni, prava nebo napravné prostiedky, které miize stanovovat zakon (véetné
spotiebitelské zaruky v ramci australského zakona na ochranu spotiebiteld) a které nelze zakonné
vyloutit nebo omezit.

Prislusné zaruky jsou nasleduijici:

1. Kvalita—zbozi dodané spole¢nosti HP musi byt prijatelné kvality. Zkouska prijatelné kvality je, pokud
rozumny spotiebitel, plné obeznameny se stavem zbozi, jej shleda jako:

e  bezpeclné, trvanlivé a nezavadné;
e  prijatelného vzhledu a povrchové Gpravy; a

e vhodné pro vSechny ucely, pro které je zbozi tohoto druhu bézné dodavano.
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Toto musi zohlediiovat charakter a cenu zbozi a jakakoli prohlaseni uvedena na obale nebo Stitku.

2. Zverejnény ucel — zbozi nebo sluzby dodavané spolec¢nosti HP, o kterych spole¢nost HP tvrdi, Ze jsou
pfimérené vhodné pro Ucel vyslovné sdéleny spotrebiteli, musi byt pfiméfené vhodné pro takovy ucel.

3. Popis - zbozi dodavané spolecnosti HP musi odpovidat popisu uvadénému spolecnosti HP.
4. \Vzorek - zbozi dodavané spole¢nosti HP musi odpovidat vzorku, ktery vam spole¢nost HP ukazala.
5. Nazev - spotrebitel, jenz si zakoupi zbozi od spole¢nosti HP, musi obdrzet jasny nazev zbozi.

6. PatFiéna péce a dovednosti — sluzby, které vam spolecnost HP poskytuje, musi byt poskytovany s
patritnou péci a dovednosti.

7. Vyslovné zaruky — spolecnost HP bude ze zakona povinna dodrzovat vyslovnou zaruku, ktera je
stanovena v jejich smluvnich podminkach.

8. PFiméfena doba - sluzby oprav, které poskytuje spole¢nost HP, musi byt poskytovany v pfimérené
lhaté.

Pokud si myslite, Ze mate narok na uplatnéni jakéhokoli z vyse uvedenych opravnych prostiedk( nebo
jakéhokoli opravného prostiedku v ramci celosvétové omezené zaruky a dokumentu technické podpory spol.
HP, kontaktujte spole¢nost HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Chcete-li odeslat pozadavek na podporu, pouzijte nize uvedena tel. ¢isla nebo navstivte stranku
www.hp.com.au, kde vyberte ,,Customer Service“ (Zakaznické sluzby) pro zobrazeni aktualniho seznamu ¢isel
telefonické podpory.

Produkt Telefon

Podpora pro vsechny produkty HP s vyjimkou produktt 131047
uvedenych samostatné nize
Pti volani ze zahranici: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal 1300721147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 a Colour LaserJet CP1000
Series a model CM1415 Pti volani ze zahranici: +61 2 8934 4380

Vice informaci o pravech spotebitelli naleznete na strance www.consumerlaw.gov.au a www.accc.gov.au/
consumerguarantees.
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Novy Zéland

Na Novém Zélandu se hardware a software dodava se zarukami, které nelze vyloucit podle novozélandského
zakona na ochranu spotfebiteld. Na Novém Zélandu se spotfebitelskou transakci rozumi transakce zahrnuijici
osobu, ktera kupuje zboZi pro osobni nebo domaci pouziti nebo spotiebu a nikoliv za i¢elem podnikani.
Novozélandsti spotiebitelé, ktefi si zakoupi zbozi k osobnimu, domacimu nebo domovskému pouziti nebo
spotiebé, a ne pro tcely podnikani (,Novozélandsti spotiebitelé“), maji narok na opravu, vyménu nebo
vraceni penéz pri selhani a na kompenzaci jinych pfiméfenych predvidatelnych ztrat nebo skod.
Novozélandsky spotiebitel (dle vyse uvedené definice) mize vymahat thradu nakladli na vraceni produktu do
mista koupé, pokud doslo k poruseni Novozélandského zakona na ochranu spotiebitell; navic, pokud
novozélandskému spotiebiteli vzniknou vyznamné naklady s vracenim zbozi spole¢nosti HP, potom
spole¢nost HP vyzvedne toto zboZi na své vlastni naklady.

Produkt Telefon

Podpora pro vSechny produkty HP s vyjimkou produkt( 0800449 553

uvedenych samostatné nize
Pti volani ze zahrani¢i: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal 0800441147
LaserJet Series 1000, P1000, M1000 a Colour LaserJet CP1000
Series a model CM1415 Pti volani ze zahranici: +61 2 8934 4380
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Velka Britanie, Irsko a Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/
resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-
net_en). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or
against the seller under two-year legal guarantee.

Rakousko, Belgie, Némecko a Lucembursko

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hdngt von zahlreichen 